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Elektronik haberlesme sektdrinde surduralebilir rekabetin saglanabilmesi,
tuketici faydasinin ve refahinin artinlabilmesi kapsaminda igletmeciler
arasinda kurulmasi gerekli olan ve haberlesme hizmetinin sunulabilmesiigin
temel bir girdi niteligi tasiyan arabaglanti hizmetinin kosullarinin ve
ucretlerinin uygun ve etkin bir sekilde belirlenmesi blyik 6nem arz
etmektedir. Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan blyuk
gelismelerle birlikte, ses hizmetlerinin sunulabilmesi kapsaminda
tasarlanmis geleneksel sebekelerden; ses, gorintili konusma, veri vb.
bircok hizmetin ayni sebeke Uzerinden sunulabildigi yeni nesil sebekelere
dodru gecis yonunde ciddi egilimler ortaya ¢ikmistir. Devre anahtarlamali
haberlesme esasina gore calisan geleneksel sebekelerden paket
anahtarlamali yeni nesil sebekelere dogru gegisin etkisiyle, IP arabaglanti
isletmeciler ve duzenleyici kurumlarca tizerinde durulmasi gereken énemli
bir konu haline gelmigtir. Bu tezde geleneksel sebekelerden yeni nesil
sebekelere gecisin elektronik haberlesme pazari Uzerindeki etkileri
uluslararasi diuzenleme ornekleri de g6z o6nunde bulundurularak ele
alinmakta ve tlkemizde IP arabaglantiya ve yeni nesil sebekelere yonelik

duzenleyici bir bakis agisi olusturulmaya galisiimaktadir.
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Interconnection is a basic input to ensure sustainable competition and
increase consumer benefit and welfare in electronic communications sector.
Determining the effective rates and appropriate conditions of interconnection
which is necessary to provide communication services between operators
have a great importance. In recent years, with the help of major advances
that occurred in information and communication technologies, a serious
transition trend has emerged from traditional networks which were designed
to provide voice communications to next generation networks that enables
many services (voice, video conversation, data etc.) to be offered over the
same network. With the effects of transition from traditional circuit switched
networks towards to next generation packet switched networks, IP
interconnection has become a crucial issue to be evaluated by both
operators and national regulatory authorities. In this thesis, the effects of this
transition to next generation networks on electronic communication market
have been discussed by taking into account international regulatory
perspective and aimed to provide and develop regulatory approaches to IP

interconnection for Turkey.
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Baz istasyonu Denetleyicisi (Base Station Controller)

Baz Istasyonu Sistemi (Base Station Subsystem)

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu

Baz istasyonu (Base Transceiver Station)

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon Ofisi (European Conference
of Postal and Telecommunications Administration)

Ispanya Eski Diizenleyici Kurumu (Comisién del Mercado de las
Telecomunicacione)

Ispanya Rekabet Kurumu (Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia)

Irlanda Duizenleyici Kurumu (Commission for Communications
Regulation)

Arayan Taraf Sebekesi Oder (Calling Party Network Pays)
Arayan Taraf Oder (Calling Party Pays)

Danimarka Duizenleyici Kurumu (Danish Business Authority)
Cift Tonlu Coklu Frekans (Dual Tone Multi Frequency)

Diinya Ticaret Orguti (World Trade Organisation - WTO)
Yunanistan Dizenleyici Kurumu (Hellenic Telecommunications
and Post Commission)

Elektronik Haberlesme Kanunu

Cihaz Tanimlama Kutudu (Equipment Identity Register)

Etkin Piyasa Glicu

Avrupa Duzenleyiciler Grubu (Eupean Regulators Group)
Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitist (European
Telecommunications Standards Institute)

Amerikan Dizenleyici Kurumu (The Federal Communications
Commission)

Finlandiya Duzenleyici Kurumu (Finnish Communications

Regulatory Authority)



GMPCS

GMSC
GSM

GSMA
HAKOM

HLR
IETF

ILR

IMEI

IMSI

ITU

iss
LRIC
mcc
MDF
ME
MF

Uydu Haberlesme Hizmeti (Global Mobile Personal
Communications by Satellite)

Gegit Mobil Anahtarlama Merkezi (Gateway MSC)

Kiresel Mobil lletisim Sistemi (Global System for Mobile
Communications)

GSM Birligi (GSM Association)

Hirvatistan Duzenleyici Kurumu (Hrvatska regulatorna agencija
za mrezne djelatnosti)

Kalici Kayit Kutigiu (Home Location Register)

Internet Muhendisligi Gérev Birimi (Internet Engineering Task
Force)

Liksemburg Dizenleyici Kurumu (Institut Luxembourgeois de
Régulation)

Uluslararasi Mobil Cihaz Kimlik Numarasi (International Mobile
Station Equipment Identity)

Uluslararasi Mobil Abone Kimlik Numarasi (International Mobile
Subscriber Identity)

Akilli Platformlar (Intelligent Network)

internet Protokolii (Internet Protocol)

Bagimsiz Duzenleyiciler Grubu (Independent Regulators Group)
Tumlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi (Integrated Services Digital
Network)

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International Standards
Organization)

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International
Telecommunication Union)

internet Servis Saglayicisi

Uzun Dénem Artan Maliyet (Long Run Incremental Cost)

Mobil Ulke Kodu (Mobile Country Code)

Ana Dagitim Catisi (Main Distribution Frame)

Mobil Cihaz (Mobile Equipment)

Coklu Frekans (Multi Frequency)



MGW
MNC
MS
MSAN
MSC
NGA
NGN
NITA

NMa

NMC
NPT

NSS
OECD

Ofcom
ONMC
OPTA

osl

Pol
PSTN

PTS
RAT
RNC
RPP

Xi

Medya Ag gecidi (Media Gateway)

Mobil Sebeke Kodu (Mobile Network Code)

Mobil istasyon (Mobile Station)

Coklu Hizmet Erisim Noktalari (Multi Service Access Nodes)
Mobil Anahtarlama Merkezi (Mobile Switching Center)

Yeni Nesil Erisim Sebekeleri (Next Generation Access

Yeni Nesil Sebekeler (Next Generation Networks)

Danimarka Eski Diizenleyici Kurumu (National IT and Telecom
Agency)

Hollanda Rekabet Kurumu (The Netherlands Competition
Authority)

Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center)
Norve¢ Dizenleyici Kurumu  (Norwegian Post and
Telecommunications Authority)

Sebeke Anahtarlama Sistemi (Network Switching Subsystem)
Iktisadi igbirligi ve Gelisme Teskilati (Organisation for Economic
Co-operation and Development)

Ingiltere Diizenleyici Kurumu (Office of Communications)
Isletme ve Bakim Merkezi (Operation and Maintanance Center)
Hollanda Eski Posta ve Telekominikasyon Kurumu (The
Netherlands Independent Post and Telecommunications
Authority)

OSI Referans Modeli (Open Systems Interconnection Reference
Model)

Arabaglanti Noktasi (Point of Interconnection)

Kamu Anahtarlamali Telefon Sebekesi (Public Switched
Telephone Network)

Isve¢ Duizenleyici Kurumu (Swedish Post and Telecom Authority)
Referans Arabaglanti Teklifi

Radyo Sebeke Kontrolorii (Radio Network Controller)

Aranan Taraf Oder (Receiving Party Pays)



RRT

RTR

SARUT
SBC
SCTP

siM
SIP
SMSH
SS7
STH
STP
TDM
THK
TKK
TRX
UDK
UKE
VLR
VMCS

VoNGN
Vol

WDM

YNS

Xl

Litvanya Dizenleyici Kurumu (Communications Regulatory
Authority)

Avusturya Duzenleyici Kurumu (Austrian Regulatory Authority for
Broadcasting and Telecommunications)

Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifeleri

Oturum Sinir Denetleyicisi (Session Border Controller)

Akis Kontrol Transmisyon Protokoli (Stream Control
Transmission Protocol)

Abone Tanitim Birimi (Subscriber Identity Module)

Oturum Baslatma Protokol (Session Initiation Protocol)

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sinyallesme Sistemi No: 7 (Signalling System Number 7)

Sabit Telefon Hizmeti

Sinyallesme Transfer Noktasi (Signalling Transfer Point)

Zaman Bélmeli Coklama (Time Division Multiplexing)

Toptan Hat Kiralama

Avusturya Rekabet Kurumu (Telekom Control Commission)
Telsiz Alici Vericisi (Transceiver)

Ulusal Duzenleyici Kurum (National Regulatory Authority — NRA)
Polonya Duzenleyici Kurumu (Urzad Komunikacji Elektronicznej)
Gegici Kayit Kutugu (Visitor Location Register)

Ziyaret edilen Mobil Anahtarlama Merkezi (Visited Mobile
Switching Centre)

Yeni Nesil Sebekeler Uzerinden Ses iletimi (Voice over NGN)
internet Sebekesi Uzerinden Ses iletimi (Voice over Internet)
Dalga Boyu Boélimleme Coklayicisi (Wavelength Division
Multiplexing)

Yeni Nesil Sebekeler (Next Generation Networks-NGN)



GiRiS

Elektrik, dogalgaz, demiryolu ve elektronik haberlesme piyasalari gibi sabit ve
batik maliyetlerin yuksek oldudu, piyasaya girig icin buyuk miktarda yatirim
yapiimasini gerektiren, olgek ekonomisinin etkisi ile birlikte marjinal
maliyetlerde biylk oranda bir azalma meydana gelen sermaye yogun
sektorlerde sunulacak hizmetler baslangicta sadece devlet eliyle
yuratalmastar. 1980°li yillarda etkisini iyice hissettiren serbestlesme ve
ozellestirme akimi ile birlikte dogal tekel' niteligi tasiyan bahse konu
sektorlerde tekel etkisinin kirilmasi ve bu sektorlerin de rekabete acgilmasi

konusu giindeme gelmis ve bu ¢ergcevede anilan sektorler rekabete agiimistir.

Buna karsin soz konusu sektorlerde gerceklestiriien serbestlesme ve
Ozellestirme adimlari da piyasanin etkin ve verimli igslemesi icin tek basina
yeterli olmamis, sebeke endustrisi niteliginde olan ve pazara giris 6ninde
cesitli engellerin bulundugu elektronik haberlesme sektdri gibi aksak rekabet
piyasalarinda etkin ve surdurulebilir rekabet ortaminin saglanabilmesi igin
bagimsiz dizenleyici kurumlarin varligina ve sektore iligskin duzenlemelere
buyuk ihtiya¢g duyulmustur. Elektronik haberlesme piyasalarinin gelismesi ve
genislemesinde etkin rol oynayan rekabet ortaminin tesisi ve sUrdirilmesi
acisindan duzenleyici kurumlar tarafindan mudahalede bulunulmasi gereklilik
arz eden konularin basinda ise erisim ve arabagdlanti konularinin geldigi

literatirde genis kabul gérmektedir.

Piyasaya giris igin zorunlu bir unsur olan arabaglanti konusunda yerlesik
isletmeciler, alternatif isletmecilerin piyasaya giriglerini engelleyebilmek igin
mizakere etmeyi ve arabaglanti saglamay reddetme, mizakereleri zorlayici
ve baglayici belirli sartlar ileri stirerek sonugsuz ve ¢ozimsuz birakma, sebeke
ekipmanlarini ya da hizmetleri kullanima agmayi reddetme, yeterli bir

arabaglanti kapasitesi olusturmaktan kaginma vb. makul olmayan sartlar ileri

" Posner'e gore genel bir tanim olarak dogal tekel “belirli bir pazardaki tum talebin en az
maliyetle yalnizca tek bir firma tarafindan karsilanabildigi bir durum” olarak ifade edilmektedir
(Igéz, 2003, s. 16).



surerek rekabeti engelleyici bir takim fiyat disi faaliyetlerde bulunabildikleri
gibi, sunulacak hizmetlere iligkin fahis Ucretler teklif ederek de alternatif
isletmecilerle arabaglanti saglama konusunda bir takim engeller
olusturabilmektedirler.

Arabaglanti konusunun ticari, teknik ve operasyonel o6zelliklerinin éncelikli
olarak taraflar arasinda yapilacak serbest mizakereler neticesinde
¢ozumlenmesi ve taraflarin anlasamamalar durumunda dizenleyici kurumlar
tarafindan konuya mudahil olunmasi gerektigi yéniinde goérisler bulunmasina
ragmen, ginimuzde o6zellikle ilgili pazarda etkin piyasa giicii (EPG)'ne sahip
isletmecilere yonelik duzenleyici hikimlerin  ve spesifik arabaglant
kurallarinin getirilmesinin igletmeciler arasinda basarili muzakereler igin
gerekli oldugu konusunda giderek artan bir gorus birligi bulunmaktadir.

Elektronik haberlesme sektorinin rekabete agilmasindan ginimize kadar
olan surecte; dizenleyici kurumlar tarafindan yiksek kalitede ses hizmeti
sunulabilmesi amaciyla tasarlanmis ve devre anahtarlamali haberlesme
esasina gore calisan sebekeler arasinda yapilacak arabaglantilara iligkin
cerceve sartlarin olusturulmasi ve arabaglanti tcretleri konusu ele alinmistir.
Bununla birlikte temelde veri hizmetinin tagsinmasina iliskin olarak gelistirilen
ve geleneksel sebekelere kiyasla daha avantajli olan paket anahtarlamali
sebekeler uzerinden ses hizmetlerinin de sunulabilmesi sonrasinda
igletmeciler tarafindan s6z konusu sebekelere gecis yéniinde ciddi bir yonelim

olmustur.

Diger taraftan elektronik haberlesme sektériinde yasanan s6z konusu degisim
sayesinde igletmeciler tarafindan aboneye sunulan hizmetler daha etkin ve
verimli bir sekilde saglanabilmektedir. Ozellikle yeni nesil sebekelere gecilmesi
ile birlikte ses, SMS, goruntuli ¢agri, veri vb. birgok hizmet ayni sebeke
tzerinden sunulabilmekte olup bu anlamda sabit, mobil ve kablo sebekelerinin
birbirlerine yakinsadigini sodylemek mumkindar. IP tabanli yeni nesil

sebekelere gecis ile birlikte isletmeciler arasinda yapilan arabaglantilarda



geleneksel arabaglantidan IP (Internet Protocol) arabaglantiya dogru bir
dontsum yasanmakta olup, IP arabaglantinin da énemi her gegen gin
artmaktadir. Nitekim devre anahtarlamali trafikten paket anahtarlamal IP
tabanli sebekelere dogru yoneligle birlikte IP tabanl sebekeler Gzerinden
gonderilen trafik miktarinda yasanan ciddi artislar da bu durumu dogrular
niteliktedir.

Bununla birlikte |IP tabanli sebekelere gecise bagli olarak geleneksel
sebekelerdeki arabaglanti hizmetlerinin yonetimi, (cretlendiriimesi, hizmet
kalitesinin saglanmasi gibi hususlarin IP tabanl ortama nasil yansiyacagi, IP
tabanli arabaglantinin ele alinmasinda dizenleyici kurumlarin yaklagiminin
nasil olmasi gerektigine iligkin tartismalar ve degerlendirmeler halihazirda
devam etmekte olup bahse konu tartismalarin ilerleyen siregte tlkemiz
isletmecilerinin ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)'nin da

glndemine gelecek énemli bir konu olacag! degerlendirilmektedir.

Bu calismada geleneksel sebekelerden yeni nesil sebekelere gecisin
elektronik haberlesme pazarn uUzerindeki etkileri, ilgili mevzuat ¢ergevesinde
uluslararasi diuzenleme ornekleri, Ulkemizde faaliyette bulunan sabit, mobil
sebeke isletmecileri ile alternatif sabit telefon hizmeti (STH) isletmecilerinin
gorusgleri de géz 6nunde bulundurularak ele alinmakta olup tlkemizde yeni
nesil sebekelere gegis ve IP arabaglantiya ydnelik dizenleyici bir bakis agisi

olusturulmaya calisiimaktadir.

Bu tez bes boélumden olugsmakta olup birinci bélimde arabaglanti kavrami,
arabaglanti hizmetinin énemi, arabaglanti Gcretlerinin belirlenme yéntemleri,
arabaglanti Ucretlerinde simetri ve asimetri konusu ile birlikte toptan ve

perakende seviyede uygulanan ucretlendirme sistemleri incelenmektedir.

ikinci bélumde geleneksel elektronik haberlesme sebekelerinin  genel
ozelliklerine, galisma prensiplerine ve sz konusu sebekelerde arabaglanti

hizmetlerinin nasil yuratuldugine iligkin konulara deginilmektedir.



Ugtinct bolumde IP protokoliiniin giiniimiiz yeni nesil sebekelerde yaygin bir
sekilde uygulama alani bulmasi kapsaminda &nemli bir yeri olan internet
hizmetinin gelisim strecine, internet servis saglayicilari (ISS) arasinda yapilan
arabaglantilarda kullanilan ucretlendirme yontemleri ile birlikte yeni nesil
sebekelerin genel ozelliklerine, yeni nesil sebeke mimarisine, yeni nesil
sebekelere dénugimuin sebeplerine, s6z konusu sebekeler tizerinden goklu
hizmet sunulabilmesiyle birlikte sebekeler arasinda yasanan yakinsamaya,
yeni nesil sebekeler ve IP arabaglantiya gegisle birlikte diizenleyici kurumlarin
gindemine gelebilecek dlzenleyici hususlara ve geleneksel sebekeler, yeni

nesil sebekeler ile internet sebekesi arasindaki farkliliklara yer verilmektedir.

Doérdinct bélimde bazi Ulkelerde yeni nesil sebekeler ve IP arabaglant
konusunda yasanan gelismelere ve gergeklestirilen dizenlemelere vyer
verilmektedir. Diger taraftan Avrupa Birligi (AB)'ye Uyelik sirecinde olan
tlkemizin duzenleyici gergevesinin AB ile uyumlastirilabilmesi kapsaminda bu
bélimde 6zellikle AB uyesi Ulkelerin uygulamalari ve diizenlemeleri dikkate
alinmaktadir. AB genelinde yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusunda
isletmecilere getirilecek yukumliluklerin  pazar analizleri neticesinde
belirlenmesi nedeniyle s6z konusu bélimde AB diizenleyici cercevesine ve AB

genelinde pazar analizi slreglerine iligkin agiklamalara da yer verilmektedir.

Son boélimde ise Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde arabaglant
hizmeti ile yeni nesil sebekelere iligkin dizenleyici cerceveye ve BTK
tarafindan arabaglantiya iliskin yapilmis dizenlemelere yer verilmektedir.
Bununla birlikte yeni nesil sebekelere ve IP arabaglanti konusuna iligkin
sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin goéris ve degerlendirmeleri,
uluslararasi uygulamalar cergevesinde dikkate alinarak ilerleyen dénemde
BTK'nin da gindeminde yer almasi muhtemel IP arabaglanti konusunda
Turkiye elektronik haberlesme sektdrune iliskin diizenleyici 6neriler getiriimeye

calisiimaktadir.



1. ARABAGLANTI

Bu bélimde arabaglanti kavrami, arabaglanti hizmetinin énemi, arabaglanti
ucretlerinin belirlenme yéntemleri, arabaglanti tcretlerinde simetri ve asimetri
konusu ile birlikte toptan ve perakende seviyede uygulanan ucretlendirme

sistemleri hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

1.1. Arabaglanti Kavrami

Elektronik haberlesme sektdriinde yasanan serbestlesme sireci sonrasinda
piyasada faaliyette bulunmak isteyen isletmecilerin kendi altyapilarini
kurabilmeleri, bu sayede sermaye yogun bu sektdrde yerlesik isletmecilerle
rekabet edebilmeleri ve abone kazanabilmeleri ilk asamada pek kolay
olmamistir. Bu durum sebeke endustrisi niteli§i gosteren elektronik
haberlesme sebekelerinin digek, kapsam ve yogunluk ekonomisi, erisim tekeli,
sebeke digsaligi vb. 6zelliklere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Kibar,
2005, s.1). Bu nedenle piyasaya girecek isletmecilerin yerlesik isletmecilerin
altyapilart  Uzerinden kendi hizmetlerini sunabilmeleri veya yerlesik
isletmecilerin sebekelerine erisim saglayarak o sebekedeki aboneler ile kendi
aboneleri arasinda haberlesme hizmeti sunulabilmesi buyiik éneme sahiptir.
Farkh sebeke isletmecileri abonelerinin birbirlerini arayabilmeleri ve
haberlesme imkanina sahip olabilmeleri ise ancak iki sebeke arasinda fiziksel

baglant kurulmasi sayesinde mumkun olabilmektedir.

ki ayri elektronik haberlesme sebekesi arasindaki telekomiinikasyon trafiginin
gerceklestiriimesini teminen iki sebekenin birbirine irtibatlandiriimasi seklinde
ifade edilebilecek olan arabaglanti, uluslararasi telefon hizmetlerinin
sunulmasi kapsaminda onceleri farkli Glkelerin yerlesik isletmecileri arasinda
gecerli olan bir uygulama iken, elektronik haberlesme pazarinin
serbestlesmesi ve sabit sebeke hizmetlerinin yaninda mobil sebeke hizmetleri

sunan isletmecilerin de sektdorde faaliyette bulunmaya baslamasi ile birlikte



sadece Ulkeler arasinda degil, lke icindeki isletmeciler arasinda da yapilmasi

gerekli ve zorunlu bir unsur olmustur (Isik, 2007, s.1).

Bir kavram olarak arabaglanti, Avrupa Birligi'nin elektronik haberlesme
sektoriine iligkin temel mevzuatindan biri olan 2002/19/EC sayili Erigim
Direktifi'nde; bir tesebbisun kullanicilarinin ayni veya diger bir tesebbuistin
kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir tesebbiis tarafindan sunulan
hizmetlere erigsiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkli bir tesebbs
tarafindan kullanilan kamu elektronik haberlesme sebekelerinin birbirine

fiziksel ve mantiksal olarak baglantisi olarak ifade edilmektedir (AB, 2002).

Diger taraftan Diinya Ticaret Orgti (DTO - World Trade Organisation (WTQ))
ise arabaglantiyl; kamuya acgik telekominikasyon sebekesine sahip hizmet
saglayicilarin abonelerinin birbirleriyle haberlesebilmelerini saglayan baglanti
veya baska bir hizmet saglayicinin sunmus oldugu hizmetlere diger hizmet
saglayicilarin belirli kosullarda erisebilmesi olarak tanimlamaktadir (ITU, 2011,
s.119).

Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD - Organisation for Economic Co-
operation and Development) tarafindan vyapilan tanimlamaya gore
arabaglanti, bir sebeke isletmecisinin diger bir hizmet saglayiciya
haberlesmenin gerceklestirilebilmesi kapsaminda saglamis oldugu baglanti
(yonlendirme, sinyallesme ve diger temel hizmet o6zelliklerinin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli donanim ve vyazim) olarak ifade
edilmektedir? (2003).

Sektorde etkin ve surdurulebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi kapsaminda
bir darbogaz niteligine sahip olan arabaglanti hizmeti tilkemiz Elektronik
Haberlesme Kanunu'nda (EHK) ise AB’nin Erisim Direktifi'nde yer alan tanima

benzer sekilde,

2 http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=4965




Bir igletmecinin kullanicilarinin ayni veya diger bir isletmecinin
kullanicilariyla irtibatinin veya baska bir isletmeci tarafindan sunulan
hizmetlere erisiminin saglanmasini teminen, ayni veya farkl bir
isletmeci tarafindan kullanilan elektronik haberlesme sebekelerinin
birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantisi

olarak tanimlanmaktadir (EHK, 2008).

Farkli tanimlamalarina yer verilen arabaglantinin iki farkli elektronik
haberlesme sebekesi arasinda saglanmasini miteakip taraflar arasinda
haberlesmenin gerceklestirilebilmesi ¢agri baglatma ve cagn sonlandirma
hizmetleri ile mumkin olabilmektedir. Cagri baslatma bir igletmecinin
abonelerinin, diger isletmecilerin abonelerini arayabilmesi ic¢in trafigin
arabaglanti noktasina (Point of Interconnection - Pol) kadar isletmeci
tarafindan tasinmasi olarak ifade edilirken; ¢agrn sonlandirma ise arabaglanti
noktasina ulastinlan trafigin isletmeci tarafindan teslim alinip aranan aboneye

kadar taginmasi sureci olarak tanimlanmaktadir (Sekil 1.1).

Sekil 1.1. Arabaglanti isleyis mekanizmasi

Arabaglanh Noktasi
(POD
Cagn Baglatma Cagn Sonlandirma

Iki farkli sebeke arasinda dogrudan arabaglanti yapilabilecegi gibi dogrudan
arabaglanti yapilmaksizin diger bir igletmeci Gizerinden, trafigin transit olarak
génderilmesi suretiyle haberlesme saglanabilmesi de mumkundur (Sekil 1.2).

Gunumizde piyasaya yeni girecek bir isletmecinin sektérde faaliyette bulunan



isletmeci sayisinin fazla olmasi nedeniyle her bir isletmeci ile dogrudan
arabaglanti yapmasi gerek operasyonel gerek finansal olarak ciddi bir maliyete
neden oldugundan dolay! codu isletmeci halihazirda diger isletmeciler ile
arabaglantilarini tamamlamis igletmeciler ile arabaglanti saglayarak birgok

isletmecinin abonelerine erisebilme imkanina sahip olabilmektedirler.

Sekil 1.2. Dogrudan ve dolayli arabaglanti

= Basit Arabaglant:

A’nin miisterisi B’nin miigterisi
Arayan tarafl Aranan taraf

= Transit Arabaglanti
B nin miisterisi

A’nin miigterisi
Arayan A Aranan taraf

Kaynak: Isik, 2007

Isletmeciler arasinda tesis edilecek hizmetin niteligine ve 6zelligine goére
arabaglanti hizmeti tek yonlu veya ¢ift yonli olarak gerceklestirilebilmektedir.
Karsilikli ve es zamanli haberlesmeyi gerektiren ses, goéruntuli ¢agrn vb.
hizmetlerde isletmeciler arasinda genellikle ¢ift ydnli arabaglant
gerceklestirilirken, es zamanl bir iletisim gerektirmeyen, c¢ogunlukla
bilgilendirme amaci tasiyan ve gunimuzde sabit telefon hizmetleri (STH)
sunan alternatif isletmeciler tarafindan yaygin bir sekilde sunulan toplu SMS
hizmetlerinde ve katma degerli telekominikasyon hizmetlerinde tek yonli

arabaglanti gergeklestiriimesi yeterli olabilmektedir (Sekil 1.3).



Sekil 1.3. Tek ydnlu ve gift yonlt arabaglant

o
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Kaynak: Amstrong, 1998

1.2. Arabaglantinin Onemi

Piyasaya giris i¢in zorunlu bir unsur olan arabaglanti konusunda yerlesik
isletmeciler alternatif isletmecilerin piyasaya girislerini engelleyebilmek igin
muzakere etmeyi ve arabaglanti saglamay reddetme, miizakereleri zorlayici
ve baglayici belirli sartlar ileri stirerek sonugsuz ve ¢éziimsiiz birakma vb. bir
takim fiyat disi rekabeti engelleyici faaliyetlerde bulunabilmektedir. Ayrica fiyat
digi rekabet engellerinin yaninda sebeke ekipmanlarini ya da hizmetleri
kullanima agmayi reddetme, yeterli bir arabaglanti kapasitesi olusturmaktan
kacinma gibi makul olmayan sartlar ve fahis Ucretler teklif edilerek alternatif
isletmecilerle arabaglanti saglamanin engellenebilmesi de mumkin

olabilmektedir.

Duzenleyici kurumlar ticari, teknik ve operasyonel 6zellikleri olan arabaglanti
konusunun oncelikli olarak taraflar arasinda yapilacak serbest miizakereler
neticesinde ¢o6zimlenmesi ve dizenleyici kurumlarin konuya taraflarin
anlasamamalari durumunda mudahil olmasi gerektiginden yana bir tutum
sergilemis olmalarina ragmen 6zellikle son yillarda bu yaklasimin etkinligi

tartisilir bir hale gelmigtir. Gunumuzde 6zellikle ilgili pazarda EPG'ye sahip
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isletmecilere yodnelik gelismis duzenleyici hikimler ve hatta spesifik
arabaglanti kurallari getirilmesinin, basarili muzakereler igin gerekli oldugu
konusunda giderek artan bir géris birligi bulunmaktadir (Yazici ve Dizyol,
2002, s.9). Nitekim igletmeciler arasinda yasanan anlasmazliklarin en fazla
arabaglantiya iliskin konularda oldugu g6z onitnde bulunduruldugunda

duzenleyici kurumlarin miidahalelerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan sektérde rekabetci bir yapinin olusmasi ve serbestlesmenin
temin edilebilmesi de arabaglanti sartlari ile dogrudan iligkilidir (OECD, 2004,
s.3, 7). Arabaglanti sartlarinin net, acik ve givenceli bir sekilde
olusturulamadigi bir sektdrde yeni bir isletmecinin piyasaya girebilmesi ve
elektronik haberlesme hizmeti sunabilmesi mimkin olamayacaktir. Yerlesik
isletmecilerin alternatif igletmecilerin arabaglanti taleplerini makul sartlar
cercevesinde karsila(ya)mamalari halinde, hukuki tekellerin yerini fiili tekellerin

almasi s6z konusu olabilecektir.

Bu nedenle, giinimuiizde arabaglanti sartlarinin belirlenmesinde dizenleyici
kurumlarin kararli ve tam bilgiye sahip olarak sektore yol gostericilik yapmasi
gerektigi konusunda gerek telekominikasyon uzmanlari gerekse politika
belirleyicileri gérus birlidi icerisinde bulunmaktadir (Yazici ve Dizyol, 2002,
s.3).

Bununla birlikte arabaglanti yerlesik isletmecinin daha rekabetci bir yapiya
kavusabilmek ve tuketicilere daha iyi, kaliteli ve genis yelpazede Urlinler

sunmasina da olanak saglamaktadir (ITU, 2004).

Diger taraftan gunumuzde arabaglanti talep eden taraf ile arabaglanti
saglayacak taraf arasinda yasanan anlasmazliklarin ve uzlasmazliklarin en
temel nedenlerinden birini arabaglanti tcretlerinin seviyesi olusturmaktadir.
Bunun nedeni sektoérde faaliyette bulunan isletmeciler igin hizmet sunumunda
katlanilan maliyetler icinde arabaglanti tcretlerinin oldukga énemli bir maliyet

kalemi olusturmasidir. Piyasaya sonradan giren veya pazar pay dustk olan
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bir isletmecinin yatinrm ve abone kazanma maliyetlerinin oldukga yiiksek
oldugu ve s6z konusu isletmecinin kendisine piyasada yer bulabilmesinin belirli
bir sure¢ icerisinde gerceklesebilecegi dikkate alindiginda piyasaya giris
esnasinda arabaglanti Ucretlerinin seviyesinin isletmeciler i¢cin 6nemi daha net

olarak anlasilabilecektir.

Arabaglanti Ucretlerinin  diizenleyici kurumlarin miidahaleleri olmaksizin
taraflar arasinda ticari olarak belirlendidi yillarda, piyasaya sonradan girmek
isteyen bir isletmecinin piyasaya girisini engellemek veya girisi zorlastirmak
icin yerlesik isletmecilerin bahse konu Ucretleri artirma egiliminde bulunduklari
bir gercektir. Bu nedenle, arabaglanti tcretlerinin seviyesi ve tcretlerin maliyet
esasli olarak belirlenip belirlenmedigi hayati 6neme sahip bir husustur. Nitekim
ITU tarafindan elektronik haberlesme sektériinde etkin rekabetin
saglanmasinda karsilasilan en biyik sorunlardan birinin arabaglanti oldugu
ve rekabetci bir telekominikasyon pazari olusturulabilmesi kapsaminda
arabaglantinin hayati bir Gneme sahip oldugu vurgulanmaktadir (ITU, 2000;
ITU, 2004).

Diger taraftan gunumuzde isletmecilerin genellikle iki yonli haberlesme
saglayacak sekilde arabaglanti yaptiklar distnildiginde arabaglanti yapan
her iki igsletmecinin de bundan bir fayda sagladigi séylenebilecektir. Ancak s6z
konusu igletmecilerin birbirleriyle abone kazanma konusunda rekabet ettikleri
de goz oninde bulunduruldugunda arabaglanti tcretlerinin seviyesinin
stratejik ve rekabet Uzerindeki etkisi daha iyi anlasilabilecektir. Arabaglanti
Ucretlerinin  olmasi gereken seviyenin Uzerinde belirlenmesi halinde
isletmeciler arasinda 6nemli bir gelir transferi yagsanmasi durumu s6z konusu
olabilecektir. Ayrica isletmeciler arasinda pazar paylarinin asimetrik bir yapida
olabilecegi de dikkate alindiginda, kugik isletmecilerden rakipleri olan yerlesik
isletmecilere dogru ciddi bir kaynak aktarimi s6z konusu olabilecek ve bunun
neticesinde rekabetgi piyasa kosullarinda ciddi bozulmalar meydana
gelebilecektir (AB, 2009a).
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Bununla birlikte piyasaya erken girerek belirli bir abone hacmine ulasan
isletmecilerin piyasaya yeni giren bir igletmeciye kiyasla daha avantajli bir
pozisyonda olmalarina neden olan ve elektronik haberlesme sektériiniin dogal
bir sonucu olarak ortaya cikan sebeke dissalliginin® olumsuz etkisinin
azaltilabilmesi kapsaminda da arabaglanti lcretlerinin seviyesi blyik 6nem

tasimaktadir.

Freund ve Ruhle (2002)'ye gére arabaglanti (cretlerinde dizenleme
yapilmasinin énemli nedenlerinden biri olarak EPG'ye sahip isletmecilerin
perakende fiyatlarini rekabetin olmadidi veya disik oldugu alanlarda yiiksek
belirleme, rekabet seviyesinin yiksek oldugu alanlarda ise fiyatlan dustk
tutarak bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetten elde edilecek gelirle
karsilanmasini ifade eden capraz sibvansiyon uygulamasinin 6nlenmesi

oldugu ifade edilmektedir.

Buradan da anlasilacagi tzere iyi bir arabaglanti diizenlemesi altyapinin
gelismesi ve mevcut altyapinin en etkin sekilde kullaniimasina olanak
saglarken, uygun olmayan bir arabaglanti dizenlemesi ise piyasaya rekabetgi
girigleri, yeni yatinnmlari ve dolayisiyla sektdérdeki yeni buluslar ve teknolojik
gelisimi olumsuz yonde etkileyebilecek dnemli bir husustur (Yazici ve Diizyol,
2002, s.2).

Ayrica arabaglanti Ucretlerinin seviyesi, isletmecilerin son kullanicilara
uygulayacaklari perakende fiyat politikalarini etkileyebilecek 6nemli bir
faktordir. Arabaglanti hizmetinin haberlesme hizmetleri igin temel bir girdi
niteliginde olmasi nedeniyle, bu ucretlerin yiuksek olmasi dogrudan son
kullanici tarifelerini etkilemekte ve perakende tarifelerin yiksek olmasina

neden olmaktadir. Bu ¢cergcevede tiketicilerin daha uygun fiyatlarla haberlesme

3 Kibar (2005) sebeke dissalligini “bir rtin veya hizmete halihazirda sahip olanlarin sayisina
bagli olarak, potansiyel bir musteri i¢in s6z konusu hizmetin sahip oldugu degeri ve bir kisinin
belirli bir hizmeti satin almasinin o hizmete sahip olanlara sagdladigi fayda" olarak
tanimlanmaktadir.
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hizmeti alabilmeleri kapsaminda arabaglanti ticretlerinin seviyesinin dnemli bir

unsur oldugunu séylemek mumkundur.

Sonug itibariyle sektdrde surdurulebilir rekabetin saglanabilmesi ve tiketici
faydasinin ve refahinin artinlabilmesi kapsaminda isletmecilerin kendi
aboneleri ile diger isletmecilerin aboneleri arasinda haberlegsme hizmetinin
sunulabilmesi icin temel bir girdi niteligi tasiyan arabaglanti hizmetinin
kosullarinin ve Ucretlerinin dizenleyici kurumlar tarafindan uygun ve etkin bir

sekilde belirlenmesi bliyik 6nem arz etmektedir.

1.3. Arabaglanti Ucretlerinin Belirlenme Yontemleri

Duzenleyici kurumlar tarafindan ele alinan konularin basinda gelen
arabaglanti dizenlemeleri ile ilgili en 6nemli hususlar hi¢ sUphesiz arabaglanti
ucretlerinin seviyesinin ne olacagdi, s6z konusu ucretlerin hangi esaslar ve
kriterler dikkate alinarak belirlenecedi konularidir. Bahse konu (cretlerin
belirlenmesinde  dlzenleyici kurumlarca uc temel yaklasimin
benimsendiginden bahsedebilmek miumkundir. Bu yaklasimlar Ucretlerin
maliyet esasli olarak belirlenmesi ydntemi, perakende eksi fiyatlama yapiimasi

yontemi ve karsilastirma ydntemi olarak siralanmaktadir.

Duizenleyici kurumlarin perakende pazarda rekabet kosullarinin gelistiriimesini
hedefledigi hizmete dayali rekabet yaklasimi ile altyapiya dayali rekabetin
gelistiriimesi yonundeki politika tercihi arabaglanti Gicretlerinin belirlenmesinde
etkili olmaktadir. Arabaglanti tcretlerinin maliyet esash belirlenmesi yaklagimi
ile altyapiya dayali rekabetin gelistiriimesinin temel olarak hedef alindigini,
perakende eksi dizenlemesi ile ise hizmete dayali rekabetin gelistiriimesinin
amaclandigini sdyleyebilmek mumkindur (Sarmento ve Brandao, 2006).
Diger taraftan dizenleyici kurumlar, toptan seviyede arabaglanti Gcretlerinin
belirlenmesinde diger ulke uygulamalarini da uygun oldugu dlgide dikkate

alarak kiyaslama yontemi ile Gcret belirleme ydntemini de segebilmektedirler.
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1.3.1. Maliyet esaslilik yontemi

Birden fazla hizmetin ayni sebeke Ulzerinden sunulabildigi ve bu anlamda
sunulan hizmetlerin maliyetinin kolay bir sekilde tespit edilemedigi elektronik
haberlesme sektérinde maliyet esasl Ucret belirleyebilmek oldukg¢a zor ve
karmasik bir istir. Bununla birlikte gerek AB Direktiflerinde gerekse DTO’niin
Temel Telekomiinikasyon Anlasmasi Referans Dokumani’'nda EPG’ye sahip
isletmecilerin arabaglanti Ucretlerinin maliyet esasli olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (OECD, 2004).

Ucretlerin maliyet esasli olarak belirlenmesi yéniinde bir yaklasim
benimsenmesi halinde ise dizenlemeye tabi olan igletmecilerin maliyetlerinin
nasil ve hangi kriterler ¢ercevesinde ele alinacagi, hesaplamalarda hangi
maliyet unsurlarinin dikkate alinacagi vb. hususlar diizenleyici kurumlar igin
¢cozimlenmesi gereken problemler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dizenlenen
ucretlerin gercekte isletmeciler tarafindan karsi karsiya kalinan maliyetlerin
¢ok Uzerinde belirlenmesi durumunda dizenleyici kurumun gérevini layikiyla
yerine getirmesi durumu sorgulanabilecek iken, s6z konusu Ucretlerin
isletmeciler tarafindan karsi karsiya kalinan maliyetlerin ¢ok altinda
belirlenmesi durumunda ise isletmecilerin gerekli yatinmlari yapmasi

yéniundeki motivasyonun ortadan kalkmasi durumu s6z konusu olabilecektir.

Diger taraftan yogun bir calisma ve analiz sureci gerektiren bu yontem, EPG'ye
sahip isletmecilerin asir fiyatlama ve capraz sibvansiyon gibi piyasaya
girigsleri engelleyecek ve rekabet ortamini bozacak uygulamalarinin
onlenmesine yonelik faydalari nedeniyle dizenleyici kurumlarca en ¢ok tercih

edilen yontemlerden biridir (Isik, 2007).

Ayrica hem perakende hem de toptan olarak hizmet sunan dikey butunlesik
yerlesik igletmeciler piyasada faaliyette bulunan alternatif isletmecilerin

gelisimini engelleyebilmek ve kendi piyasa gucunu artirabilmek i¢in toptan ve
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perakende fiyatlar arasindaki marji daraltarak rakiplerinin karli bir sekilde
hizmet sunabilmelerinin engellenmesi anlamina gelen fiyat sikistirmasi
uygulamalarini elektronik haberlesme sektdrinde vyaygin bir sekilde
kullanabilmektedirler. Bu gibi fiyat eksenli rekabet ihlallerinin 6&niine
gecilebilmesi kapsaminda duzenlenen hizmetlerin maliyetlerinin bilinmesi
blylk 6nem arz etmekte olup, sektdérde etkin rekabetin tesis edilmesini
amaclayan duzenleyici kurumlarin maliyet esasl tarifeler belirlenmesindeki
6nemli motivasyon unsurlarindan birinin fiyat eksenli rekabet ihlallerinin

engellenebilmesi oldugu degerlendiriimektedir.

EHK'nin  “Tarifelerin dizenlenmesine iliskin ilkeler’ baslikh 14’Gnci

maddesinin birinci fikrasinda;

c) Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
maliyetleri miimkdin oldugunca yansitmasi.

¢) Bir hizmetin maliyetinin diger bir hizmetin (creti yoluyla
desteklenmemesi veya karsilanmamasi.

ilkeleri, bahse konu Kanun'un “Erigsim tarifeleri” baslikli 20'nci maddesinde ise;

(1) Kurum, erisim ylkdamlisd isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet
esasl olarak belirleme ylkdamiiliga getirebilir. Kurum tarafindan talep
edilmesi halinde yiikimli isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet esasli
belirlendigini ispat etmek zorundadir.

(2) Yukamld igletmecilerin tarifelerini maliyet esasli belilemedigini tespit
etmesi halinde, Kurum erigim tarifelerini maliyet esasina goére belirler.
Kurum, tarifeleri maliyet esasina gére belirleyinceye kadar diger (ilke
uygulamalarini uygun oldugu élgtide dikkate alarak, tarifeleri belirler
ve/veya tarifelere (st sinir koyabilir. Kurumun belirledigi tarifelere
uyulmasi zorunludur.

hikumleri yer almakta olup tarifelerin dizenlenmesinde maliyet esashlik
yaklagiminin temel bir ilke olarak ilgili mevzuatta benimsendigi, yukimli
isletmecilerin tarifelerinin bu yaklasima gére BTK'ya sunulmadiginin tespit

edilmesi durumunda BTK tarafindan gerekli midahalelerde bulunulabilecegi
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ve ucretler maliyet esasl bir sekilde belirleninceye kadar ise diger Ulke

uygulamalarinin dikkate alinabilecegi gorilmektedir.

Bununla birlikte Avrupa Komisyonu'nun 7 Mayis 2009 tarihli Tavsiye
Karari'nda isletmecilerin sonlandirma tekeline sahip oldugu “Arayan Taraf
Sebekesi Oder” faturalama yaklagiminda olusabilecek rekabet bozulmalarinin
dnlenebilmesini teminen arabaglanti (cretlerinin maliyet esashlik ilkesi
cercevesinde belirlenmesinin uygun bir yéntem olacadi ifade edilmektedir.
Komisyon'a gére arabaglanti tcretlerinin etkin bir maliyet yontemi kullanilarak
belirlenmesi verimliligi, surdurilebilir rekabeti tesvik edecek, fiyat ve drin
cesitlligi acisindan tuketici faydasinin maksimize edilmesine olanak
saglayacaktir (AB, 2009a).

Diger taraftan duzenleyici kurumlar tarafindan elektronik haberlesme
sektoriinde Ucretlerin maliyet esasli belirlenmesinin en 6nemli sebepleri s6z
konusu yaklasim ile; etkin kaynak tahsisinin saglanmasi, sektorde rekabet
ortamini bozacak veya kisitlayacak engellerin ortadan kaldiriimasi, rekabetin
tesis edilmesi, igletmecilerin etkin pozisyonlarini koétuye kullanmalarinin
onlenmesi, tuketicilerin tercih, fiyat ve kalite bakimindan azami fayda elde
etmelerinin saglanmasi ve igletmeciler arasinda olabilecek gizli anlagsmalarin
aciga cikarilmasi gibi konularda dizenleyici kurumlarin karar almasinin
kolaylastiriimasi olarak ifade edilmektedir (BTK, 2010).

Maliyet esasliik yaklasimi esas alinarak Ucretlerin belirlenmesine karar
verilmesi sonrasinda, maliyet hesaplamalarinda hangi yontemin ve maliyet
kalemlerinin dikkate alinacadi buyuk 6nem arz etmektedir. Arabaglanti
ucretlerinin seviyesinin yiksek olmasi durumunda ortaya c¢ikacak olumsuz
etkinin giderilebilmesi kapsaminda son vyillarda diizenleyici kurumlar

tarafindan siklikla tercih edilen yontem, tcretlerin uzun dénem artan maliyet
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(LRIC — Long Run Incremental Cost) yaklasimi* dikkate alinarak belirlenmesi

yontemidir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Erisim tarifelerinin kontroli” bashkli

12’nci maddesinde,

(4) Tarifeler, maliyet esasina goére belirlenirken asagidaki hususlar géz
onunde bulundurulur.

a) Erisim hizmetleri icin maliyet esasl tarifenin, hizmetleri
sunmak igin yatinimasi gereken sermayeden makul bir geri dénisi
icerecek bicimde, hizmetin etkin olarak saglanmasinin ileriye donik
uzun donem artan maliyeti ile ortak maliyetlerin hizmetle
iliskilendirilebilen kisminin toplami seklinde belirlenmesi esastir.

hukmu yer almakta olup, ilgili mevzuat maddesinde de ifade edildigi sekilde
maliyet esasl olarak belirlenecek (cretlerin sermaye maliyetini, uzun dénem
artan maliyeti ve ortak maliyetlerin bir kismini igcermesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu anlamda ilgili mevzuat ile belirlenen yaklasimin, ortak
maliyetlerin de bir kismini icermesi nedeniyle LRIC yaklasiminin diger bir

versiyonu olan LRIC+ yéntemi olarak belirlendigi sdylenebilir.

Avustralya dizenleyici kurumu Avustralya Rekabet ve Tiketici Komisyonu
(ACCC - Australian Competititon and Consumer Commission) LRIC+

yaklagsiminin avantajlarini,

e Maliyetlerin uzun ddénemli maliyetler olmasi nedeniyle isletmecilerin

piyasaya etkin bir sekilde giris ve ¢ikis yapabilmesi,

4 Uzun dénem artan maliyetler sunulacak bir hizmetin tretimesi nedeniyle ortaya cikan ve
hizmet ile dogrudan iligkilendirilebilen maliyetler olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle
sz konusu yaklasima goére artan maliyetler diger tim hizmetler i¢in katlanilan maliyetler sabit
kalmak sartiyla sadece belirli bir hizmet igin igletmecinin maruz kaldigi ilave maliyet olarak
tanimlanmaktadir (Haydock vd., 2012, s.15).
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e Altyapiya dayali yatinmlar icin belirli bir geri déniis orani saglamasi
nedeniyle ekonomik olarak daha etkin altyapi yatinmlarinin
yapilmasinin tegvik edilmesi,

o Altyapilarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina yol agmasi,

e Erisim saglayan isletmecilerin maliyetlerini azaltmak ig¢in mevcut
durumdaki sebekeler ile uyumlu en iyi ve kullanigh teknolojilere yatirm
yapmalarinin tesvik edilmesi,

e Verimli bir erigim saglayicisinin hizmet sunmasi neticesinde olusan
maliyetlerini karsilayabilmesine ve ticari kaygilarinin gideriimesine
olanak saglamasi,

e Erisim saglayicilarin erigsim talep eden isletmecilere ayrimci fiyat

uygulamasinin engellenmesi

olarak siralamaktadir (OECD, 2010).

Diger taraftan Avrupa Komisyonu'nun Tavsiye Karar’'nda sadece degisken
maliyetleri ve dretimin durdurulmasi halinde kaginilabilecek maliyetleri
(avoidable costs) dikkate alan, isletmecileri etkin bir sekilde faaliyette
bulunmaya sevk eden saf LRIC (pure LRIC) maliyet hesaplama ydnteminin
esas alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Kaginilabilecek maliyetler ise
isletmecilerin sundugu tum hizmetlerin uzun dénem maliyeti ile sadece diger
isletmecilere arabaglanti hizmetinin sunulmadigi durumda ortaya ¢ikan toplam

maliyet arasindaki fark olarak hesaplanmaktadir.

Ayrica, LRIC yaklagsiminin elektronik haberlesme sektériinde maliyet
hesaplama yontemi olarak yaygin bir sekilde kullanilmasinin temelinde;
piyasaya dogru mesajlarin verilmesi, piyasaya etkin girislerin desteklenmesi,
gerekli yatinmlarin yapiimasinin ve yenilik¢iligin tesvik edilmesi konusunda bu

yontemin oldukga etkin olmasi yatmaktadir (Confraria vd., 2001).
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Bununla birlikte tGnli ekonomist Jerry Hausman'a gére maliyet esasl lcret
belirlenmesi, énemli bir talep belirsizliginin oldugu ve teknolojik degisimlerin
hizli bir sekilde gergeklestidi durumlarda pek uygun bir yéntem degildir.
Hausman bu durumu duzenlenen Ucretler neticesinde isletmecilerin olusan
maliyetler Uzerinde gelir elde edememeleri halinde bunun vyatirnmlara
dogrudan yansiyacak bir unsur olacagl seklinde savunmaktadir (OECD,
2004). Diger taraftan Hausman’in goérisuniu destekler sekilde, Cave ve
Prosperetti (2001) de arabaglanti Ucretlerinin uzun dénem artan maliyet
yaklasimina goére belirlenecedi disincesinin o6zellikle yerlesik sabit
isletmecilerin yatinm yapma istegini ciddi sekilde engelledigini ifade etmektedir

(Sarmento ve Brandao, 2006).

Ayrica Farrell (1997) dinamik etkinligin® saglanmasi agisindan zayif bir yapiya
sahip olan maliyet esasli Ucret belirleme dizenlemesinin isletmecilerin yeni
buluslar yapmasinin ve teknolojik gelisimin saglanmasinin éniinde énemli bir

bariyer teskil ettigini ifade etmektedir (Sarmento ve Brandao, 2006).

1.3.2. Perakende eksi yontemi

Bu yontemde igletmeciler tarafindan son kullaniciya uygulanan perakende
tarifeler Gzerinden belirli bir oranda indirim yapilmasi ile toptan seviyede
arabaglanti Ucretleri belirlenmektedir. Boylelikle toptan ve perakende
seviyedeki Ucretler arasinda bir marj birakilarak alternatif isletmecilerin

yerlesik isletmecilerle rekabet edebilmeleri saglanmaktadir.

Diger taraftan, perakende eksi yontemi ile toptan ve perakende lcretler

arasinda bir marj belirlenmesi nedeniyle s6z konusu yontemin fiyat sikistirmasi

5 Dinamik etkinlik igletmecilerin en uygun oranda ve herhangi bir zamanda yatirim ve yenilikgi
gelisme gerceklestirmesi ile birlikte sunulan hizmetlerin kalitesinde ve Uretkenlikte bir artis
yasanmasi ve maliyetlerin dismesi olarak ifade edilmektedir. Boylece kisa vadede olmasa bile
uzun dénemde sosyal refahin artmasi beklenmektedir (Mert, 2009).
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yapiimasinin engellenmesi ydninde etkin bir uygulama oldugu sdylenebilir
(OECD, 2004).

Ayrica dénemin Ofcom direktoriiniin genigbant internet erisim pazarina iligkin
olarak yapmis oldugu konusmasinda (2003); yeterli olgunluga erisememis
piyasalarda maliyet esasli erisim Ucretleri belirlenmesinin oldukga riskli bir
uygulama oldugu ve maliyet esasli uUcret belirlenmesi durumunda bdyle
pazarlarda yatinm vyapmak isteyen yatinmcilara dodru mesajlar
verilemeyecegi ifade edilmektedir. Diger taraftan sz konusu Ucretlerin
seviyesinin olduk¢ca dusuk belirlenmesi durumunda, sadece piyasada
faaliyette bulunan yerlesik igletmeciler ile kablo altyapisina sahip isletmecilerin
bu alanlara yatinm yapabilecegdi, bunun ise uzun vadede rekabet (izerinde ¢ok
ciddi bozulmalara neden olacagi belirtiimektedir. Bu sekildeki piyasalarin
kendilerine 6zel dogal yapilarindan dolayi Ucretlendirme yaklagimi olarak
perakende eksi yonteminin belirlenmesinin en iyi yontem olacag ifade

edilmektedir (Sarmento ve Brandao, 2006).

Diger taraftan Sarmento ve Brandao (2006)'ya gére dizenleyici kurumlarin
toptan seviyedeki erigsim Ucretleri ile perakende seviyedeki Ucretler arasindaki
marji iyi bir sekilde belirleyebilmeleri durumunda bu yéntemin maliyet esaslilik
yontemine kiyasla perakende pazardaki rekabeti (downstream) ve tiketicinin

elde edecegi kazanimi (tiketici artigi) artiracagi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte perakende eksi yonteminin en énemli avantajlari (Kibar, 2005):

o Maliyet esaslilik yonteminin aksine hesaplanmasi ve uygulanmasi
oldukga basittir.
e Isletmecilerin tum maliyetlerinin bilinmesi gibi bir zorunluluk

bulunmamaktadir.
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¢ Hizmete dayall rekabetin gelistiriimesi kapsaminda énemli bir yontem
olarak degerlendiriimekte ve isletmecilerin sebeke yatirimi yapmalarina

gerek kalmamaktadir.

Toptan Ucretlerin perakende eksi yontemi ile belirlenmesine karar veriimesi
sonrasinda ortaya c¢ikan en énemli problemlerden biri s6z konusu Ucretin
belirlenmesinde hangi perakende ucretlerin dikkate alinacagidir. Elektronik
haberlesme sektort gibi birgok urtiinin paketler (bundle) halinde kullaniciya
sunulabildigi géz o6nune alindiginda s6z konusu Ucretin belirlenmesinde;
perakende olarak sunulan tekil bir Griiniin mi ya da birkag Griinden olusan bir
urlnler paketinin (portfolio) mi dikkate alinacagina karar verilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte tekil bir Grinin dikkate alinmasiyla toptan
ucretlerde bir belirlemeye gidilmesi, perakende seviyede her bir Uriiniin sabit
ucret, mesafeye gore Ucretlendirme vb. farkli dinamiklerinin olabilecedi dikkate

alindiginda pek makul gérilmemektedir (IRG, 2005).

Ayrica toptan seviyede sunulan bir hizmetin perakende olarak da sunulmasi
durumu her zaman s6z konusu olmamaktadir. Diger bir ifadeyle toptan
seviyede satin alinan bir hizmet ile perakende seviyede farkli bir hizmet
sunulmasi mumkin olabilmektedir (IRG, 2005). Bdyle bir durumda toptan

seviyedeki Gcretin bu yontemle belirlenebilmesi mimkiin olamayabilecektir.

Diger taraftan s6z konusu bu ydntemde toptan ve perakende ucretler
arasindaki indirim miktarinin dogru bir sekilde belirlenebilmesi biuyik 6nem
tasimaktadir. Toptan ucretlerin belirlenmesinde perakende Ucretler Gizerinden
belirli miktarda bir indirim mi yapilacagi, oransal bir indirime mi gidilecegi veya
her iki yontemin de dikkate alinacag karma bir yaklasim mi belirlenecegi
hususu dizenleyici kurumlarin karar vermeleri gereken diger bir husustur.
Ornegin, Irlanda elektronik haberlesme diizenleyici kurumu Comreg tarafindan
toptan seviyedeki bazi hizmetlerin Ucretlerinin belirlenmesinde, hizmetin
niteligine gore %24 ile %30 arasinda degisen bir indirim orani uygulanmaktadir
(OECD, 2010).
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Bununla birlikte perakende eksi yonteminin éne ¢ikan dezavantajlar (Kibar,
2005):

e Ucretlerin maliyet esasli belilenmemesi nedeniyle iretimde etkinlik
saglanamamaktadir.

e Erisim ucretleri ile perakende Ucretler arasindaki marjlar tam olarak
bilinmeden tcret belirlenmesi s6z konusudur.

e Piyasadaki diger igletmecilerin yerlesik isletmecinin tarifelerine bagimli
kalmasina ve yerlesik isletmecinin etkinsizliklerinin diger isletmecilere
de yansimasina neden olmaktadir.

o Arabaglanti ucretlerinin maliyet esaslh belirlenememesi ve cret
seviyesinin olmasi gerekenden daha yuksek seviyelerde kalabilecek
olmasi nedeniyle etkin rekabetin saglanmasi ve tuketici refahinin

maksimize edilmesi hedeflerinden sapmalar yasanabilmektedir.

1.3.3. Karsilastirma (Benchmarking) yéntemi

Karsilastirma yodntemi diger duzenleyici kurumlar tarafindan uygulanan
ucretlerin dikkate alinmasi ve bahse konu ucretlerin llke kosullarina
uyarlanarak arabaglanti Ucretlerinin belirlenmesi yontemidir. Bu yontem
genellikle maliyet esasliik veya perakende eksi gibi ydntemlerin
uygulanmadigi durumlarda diizenleyici kurumlar tarafindan uygulanabilecek
alternatif bir yontemdir. Diger ydontemlerde hangi maliyet kalemlerinin veya
perakende Ucretlerin dikkate alindigi gibi sorular ile karsilasilabilirken bu
yontemde kamuoyu ile paylasilamayacak bir veri bulunmamaktadir. Bu
anlamda s6z konusu yontemin seffaflik agisindan diger yontemlere gére daha

avantajl oldugu sdylenebilir.
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Bununla birlikte karsilastirma yonteminin en énemli dezavantajlarindan biri
diger ulkeler tarafindan belirlenen etkin olmayan Ucretlerin ve sagliksiz

dizenlemelerin i¢ piyasadaki ticretlere ve diizenlemelere yansitiimasidir.

Diger taraftan karsilastirilan tlkelerin ve isletmecilerin ézellikleri birbirlerinden
farklilik arz edebilmektedir. Ulkelerin cografi ézelliklerinin (cografi alan, nifus
vb.), isletmecilerin sebeke topolojileri ile maliyet yapilarinin ve tiketici talebinin
(uretilen trafik miktan, trafik dagilimi vb.) birbirine benzer oldugu ulkeler
arasinda karsilastirma yapilmasi daha dogru sonuglar verebilecekken, séz
konusu sartlarda benzerliklerin olmadidi Glkelerin karsilastirmasi ise yaniltic

ve yanlis sonuglara yol agabilecektir (Isik, 2007).

Ayrica 7 Mayis 2009 tarihli Avrupa Komisyonu'nun Tavsiye Karari’'nda
Komisyon tarafindan tavsiye edilen tcretlendirme yaklasimi ¢ercevesinde bir
maliyet modeli olusturulmasinin belirli bir zaman alacagi, bu durumda
dizenleyici kurumlarin karsilastirma yontemi gibi alternatif yontemler
kullanabilecekleri ifade edilmistir. Bununla birlikte karsilastirma ydnteminde,
anilan Tavsiye Kararn cercevesinde Ucret belirlemis duzenleyici kurumlarin
ucretlerinin dikkate alinmasi gerektigi ve bu ydntem ile belirlenecek ucretlerin
Tavsiye Karari kapsaminda ortaya ¢ikan ucretlerin tGzerinde olamayacagi ifade
edilmektedir (AB, 2009a).

Bununla birlikte BTK tarafindan utcretlerin maliyet esasli olarak belirlenecegi
zamana kadar diger Ulke uygulamalarinin uygun oldugu o6lcide dikkate
alinarak bir tcret belirlemesine gidilebileceginin bir ilke olarak benimsendigi,
bu anlamda karsilastirma yodnteminin alternatif bir yontem olarak ilgili

mevzuata dercedildigi gorulmektedir.

Maliyet esash (lcret belilemenin oldukgca kapsamli calismalar ve
deg@erlendirmeler gerektirmesi, s6z konusu yontemin uygulanmasinin belirli bir
sure¢ alacagl ve maliyet modelinin bahse konu hususta ihtisas sahibi belirli

firmalarindan alinacak danismanlik hizmeti yoluyla olusturulmasi nedeniyle
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karsilastirma yontemi duzenleyici kurumlar tarafindan kisa vadede
kullanilabilecek onemli dizenleyici araclardan biri olarak

degerlendiriimektedir.

1.4. Arabaglanti Ucretlerinde Simetri - Asimetri

Gunumuz elektronik haberlesme diinyasinda dizenleyici kurumlar tarafindan
isletmecilere simetrik dizenlemeler getiriimesinin  yaninda asimetrik
dizenlemeler de yaygin bir ydntem olarak uygulanmaktadir. Asimetrik
dizenlemeler hakim konumdaki isletmecilere diger isletmecilerden farkli
olarak ilave bir takim yukumltltkler getiriimesi seklinde olabilecegi gibi, erisim

ucretlerinin farkh belirlenmesi seklinde de uygulanabilmektedir.

Ayni pazarda faaliyette bulunan isletmecilerin (cretlerinin esit seviyede
belirlenmesi olarak ifade edilebilecek simetrik lcret yaklasimi, uzun dénemde
ekonomik etkinligin saglanmasina ve isletmecilerin daha verimli yatinmlar
yaparak yeni nesil teknolojilerin kullaniimasina olanak saglayacagi
dislncesiyle duzenleyici kurumlar tarafindan yaygin bir sekilde

kullaniimaktadir.

S6z konusu yaklagima gore dizenleyici kurumlarca hedeflenen etkin bir fiyat
kontrol yukumlalugu ayni pazarda faaliyet gésteren isletmecilerin Ucretlerinin
simetrik olarak belirlenmesi ile mumkindur ve ancak Ucretlerin simetrik
belirlenmesi sayesinde uretimde ve dagilimda etkinlik saglanabilir (Valletti,
2006).

Diger taraftan AB'ye Uye ve aday ulkelerin duzenleyici kurumlarinin

olusturdugu bir kurulus olan Avrupa Duizenleyiciler Grubu® (ERG - European

8 ERG 2002 yilinda elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren duzenleyici kurumlarin
katihmiyla Avrupa Komisyonu'na tavsiye nitelidinde kararlar sunmak maksadiyla olusturulmus
bir ¢alisma grubudur. S6z konusu c¢alisma grubu 2009 yilindan itibaren BEREC adiyla
faaliyetlerini sirdirmektedir. Tezde 2009 yilindan 6énce ERG tarafindan hazirlanan
calismalara BEREC adiyla kaynak gosterilecektir.
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Regulators Group) tarafindan yayimlanan ve arabaglanti {cretlerindeki
simetri/asimetri durumunun konu edinen dokiimanda; diizenleyici kurumlar
tarafindan simetrik Ucret belirlenmesinin uzun vadede, ekonomik etkinligin
saglanmasinda, yatinmlarin  ve  yenilikgiligin  gerceklestirimesinde,
dizenlemelerdeki belirliligin saglanmasinda ve genel refah diizeyi tizerinde bir

artis yasanmasinda olumlu etkileri oldugu ifade edilmektedir (BEREC, 2007a).

Bununla birlikte elektronik haberlesme sektoriinde, piyasaya once girerek ilk
hamle yapma olanagina sahip olan isletmecilerin piyasaya sonradan giren
isletmecilere kiyasla daha avantajli bir konumda bulunduklari séylenebilir.
Piyasaya sonradan giren igletmecilerin ilk dénemlerde yapmak durumunda
olduklarn yatinmlarnin buyuklugu, abone kazanma ve sektorde kendine yer
edinebilme maliyetlerinin édnemli boyutlara ulasmasi ve kullanilan frekans
bandi gibi unsurlar nedeniyle olugan maliyet farkliliklari diizenleyici kararlarda
asimetrik bir yaklasimin benimsenmesinin temel gerekgeleri olarak

goOsterilmektedir.

Ayrica piyasaya sonradan giren isletmecilerin ilk etapta gerek daha sinirli
sayida hizmet sunmak durumunda kalmalari gerekse hizmet kalitesinin
disuklugl veya belirsizligi gibi unsurlar nedeniyle asimetrik diizenlemelerle

dizenleyici kurumlar tarafindan desteklenmesi bllylik 6nem arz etmektedir.

Nitekim ERG'nin s6z konusu dokiimaninda asimetrik Ucret dizenlemelerinin
isletmeciler arasindaki spektrum dagilimlarinin farkli olmasi, belirli bir 6lgekten
mahrum olan ve piyasaya girecek yeni isletmecinin tesvik edilmesi ve
rekabetgi bir piyasa olusturulmasi kapsaminda gerekli ve makul oldugu
belirtiimektedir (BEREC, 2007a). Diger taraftan dizenleyici kurumlarin
asimetrik duzenlemelerin yol agacagi kisa vadeli etkinsizliklerle uzun vadeli
hedefler arasinda bir tercihte bulunmak durumunda olduklari, asimetrik (cret
dizenlemesi ile dinamik etkinligin ve altyapiya dayali rekabetin tesvik edildigi
bu anlamda duzenleyici kurumlar tarafindan olusturulacak bir gecis sireci

boyunca kullanilabilecek énemli bir diizenleyici ara¢ oldugu ifade edilmektedir.
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Ayrica Avrupa Komisyonu'nun Sabit ve Mobil Arabaglanti Ucretlerine iliskin 7
Mayis 2009 tarihli Tavsiye Karari'nda isletmeciler arasinda asimetrik
arabaglanti uUcretleri uygulanabilecegi ifade edilmektedir. S6z konusu

doklimanda;

* Mobil haberlesme piyasasina yeni giren isletmecilerin ilk etapta yogun
bir sekilde sermaye yatirimi yapmalari gerektiginden dolayi s6z konusu
isletmecilerin birim maliyetlerinin etkin bir dlcege kavusuncaya kadar
onemli boyutlara ulasabildigi,

e Bu durumda duzenleyici kurumlarin gerek pazara girise gerekse
perakende pazarin gelistirimesine yonelik engellerin olduguna karar
verip piyasaya sonradan giren isletmecinin arabaglanti Gcretlerini diger

isletmecilerinden farkli olarak belirleyebilecegi

ifade edilmistir (AB, 2009a).

Bununla birlikte genel olarak duzenleyici kurumlar tarafindan yapilan asimetrik
dizenlemeler ile; sektérde hakim konumda bulunan igletmecilerin pazar
gucunun dengelenmesinin ve s6éz konusu igletmecilerin rekabet ortaminin
bozulmasina yonelik izleyebilecegi olumsuz eylemlerin engellenmesinin

amaclandigini séylemek mumkindar (Mert, 2009).

Peitz (2003)'e gore asimetrik lcret dizenlemeleri piyasaya ilk giriglerde
isletmecilere pozitif bir erisim avantaji saglamakta ve isletmecilerin pazara
girislerini tesvik etmektedir. Kisa vadede gegerli olacak asimetrik diizenlemeler
sayesinde hem rekabet kosullarinda iyilesmeler hem de tiiketici refahinda
artislar meydana gelmektedir. Isletmecilerin yeterince rekabetci giice
kavugsmalari durumunda uzun vadede asimetrik diizenlemelerin yerini ise
simetrik dliizenlemeler alacak veya erisim ucretlerinin dizenlenmesine gerek
kalmaksizin s6z konusu Ucretler taraflar arasinda karsilikllik ilkesine gore

belirlenecektir.
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Fakat arabaglanti tcretlerinde asimetrik bir diizenleme 6ngérmek, rekabetin
tesisi ve sosyal faydanin artirlmasi Uzerinde her kosulda olumlu bir etki
gostermemektedir  (Mert, 2009). Bununla birlikte asimetrik fiyat
duzenlemelerinin igletmecilerin daha etkin ve verimli bir sebeke isletmeleri
yonundeki egilimini azalttigi, asimetrik dizenlemelerin avantajini yasayan
isletmecilerin yenilikgilik yéntndeki istedinin ve istiyakinin kirildigi ve bu
durumun ise uzun vadede kullanicilarin refahinda olumsuz bir etkiye neden
olacagi ifade edilmektedir (Valletti, 20086).

Dizenleyici kurumlar tarafindan (cretlerin  simetrik/asimetrik  olarak
belirlenmesinin yaninda s6z konusu uygulamalarin standartlarinin ve siirecinin
de belirlenmesi ayri bir 6nem tasimaktadir. Diizenleyici kurumlar tarafindan
tesis edilecek asimetrik dizenlemelerin belirli prensipler cercevesinde sinirli
bir sire zarfinda gegerli olacak bir uygulama olmasi yo6nunde
telekominikasyon uzmanlarinin ve politika belirleyicilerinin goérus birligi

icerisinde bulunuldugu sdylenebilir.

Asimetrik tcret dizenlemelerinin ¢ok uzun dénemlere yayilmasi halinde bu
durumun etkinsizliklere neden olacagi ve gerek rekabet seviyesi gerekse
tuketici refahi Uzerinde 6nemli bozulmalara yol agacag: ifade edilmektedir
(BEREC, 2007a). Valletti (2006)'ye gére asimetrik ticret diizenlemeleri uzun
vadede uygulanmamalidir. Séz konusu yaklasima gére isletmeciler arasindaki
asimetriler zamanla ortadan kalkmiyorsa piyasaya etkin olmayan giriglerin

oldugunu sdylemek mimkundr.

Avrupa Komisyonu’'nun Sabit ve Mobil Arabaglanti Ucretlerine iliskin 7 Mayis
20009 tarihli Tavsiye Karar’'nda pazara giris sonrasinda bir igletmecinin 3-4 yil
icerisinde %15-%20 gibi bir pazar payina sahip olabilecedi ve minimum
etkinlikte bir olcege vyaklasabilecegi ongorulerek asimetrik Ucret
diuzenlemesinin 3-4 yil ile sinirli olacak sekilde bir gegis dénemi ile belirlenmesi
gerektigi ifade edilmektedir (AB, 2009a).
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Bu kapsamda asimetrik tcret duzenlemeleri piyasaya ilk giriglerin saglandigi
asamada digsal faktorlerin sebep oldugu asimetriyi ortadan kaldirma adina
dizenleyici kurumlar tarafindan gegici olarak bagvurulmasi gereken énemli bir
dizenleyici arag olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte isletmecilerin belirli
bir 6lcege, pazar payina ulasincaya kadar makul bir stirenin gegmesinin
ardindan arabaglant icretlerinde simetrinin kademeli bir gegis sireci ile tesis

edilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

1.5. Arabaglanti Ucretlendirme Sistemleri

isletmeciler arasinda toptan seviyede arabaglanti icretlendirme sistemi olarak
iki temel yaklasim bulunmaktadir. S6z konusu yéntemler Arayan Taraf
Sebekesi Oder (CPNP - Calling Party Network Pays) ile Faturala ve Sakla
(BaK - Bill and Keep) yontemi olarak ifade edilmektedir.

1.5.1. Arayan taraf sebekesi 6der yontemi

Gunumuzde toptan seviyede en yaygin olarak uygulanan yéntem ‘arayan
tarafin sebekesi 6der’ yaklagimidir. Sekil 1.4’te de gorilebilecegi lizere s6z
konusu ydntemde ¢agriyi baslatan isletmeci ¢agrinin sonlanacag: isletmeciye
toptan seviyede arabaglanti Ucreti édemek durumundadir. Bu ydntemde
cagriy1 baslatan sebeke isletmecisinin, ¢agriyr sonlandiran tarafin sebekesine
ddeme yapiyor olmasinin nedeni ¢agriyr sonlandiran igletmecinin belirli
maliyetlere katlaniyor olmasina ragmen arayan taraf oder perakende
Ucretlendirme sisteminin uygulanmasi sebebiyle s6z konusu c¢agdri igin
abonesinden herhangi bir Gcret tahsil edemiyor olmasidir. Bu yontemde
cadriy! baslatan sebeke isletmecisi ¢cagriyi sonlandiran sebeke isletmecisine
o6demis oldugu arabaglanti tcretini ise kendi abonesine yansitmaktadir. Diger
bir ifadeyle arayan taraf sebekesi 6der yaklasiminda isletmeciler kendi
abonelerinden alinan perakende (cretlere toptan seviyedeki arabaglant

ucretlerini dahil etmektedirler.
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Sekil 1.4. Arayan taraf sebekesi 6der yontemi

g Arayan Taraf Aranan Taraf g

Perakende
Odeme

Cagny
Sonlandiran
Sebeke

Cagny Basglatan
Sebeke

Toptan Odeme

Kaynak: WIK, 2008

Arabaglanti Ucretlerinin toptan seviyede CPNP yontemi ile Ucretlendirildigi
sistemlerde; arabaglanti lcretleri, perakende uUcretler ve kullanim miktarlari
arasinda kuvvetli bir iliski oldugu sdylenebilir. Yuksek arabaglanti tcretleri
isletmeciler igin 6énemli bir gelir kaynagi olabilecedi gibi abonelerin diger
sebekeleri yogun bir sekilde aramalari durumunda da 6nemli bir maliyet
unsuru haline de déniisebilmektedir. Isletmeciler arasindaki trafik hacimlerinin
simetrik olmasi durumunda toptan seviyede sz konusu ucretlerin maliyet
olusturma anlaminda buyuk bir etkisi olmamakla birlikte, trafik hacimleri
arasinda énemli farkliliklarin bulunmasi ve arabaglanti tcretlerinin seviyesinin
yiuksek olmasi durumunda toptan seviyedeki s6z konusu ddemeler dnemli
boyutlara ulasabilmektedir. Yilksek arabaglanti Ucretlerinin ve CPNP
sisteminin maliyetler Uzerinde olusturdugu bu olumsuz baski perakende
Ucretlere de dogrudan yansimakta ve tiketicilerin elektronik haberlegsme

hizmetlerini kullanimlarini 6nemli digtide etkilemektedir.
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Diger taraftan CPNP sisteminde maliyetlerin Gzerinde belirlenen yiiksek
arabaglanti tcretleri perakende seviyede sunulan tarifelerin de maliyetlerin gok
uzerinde ucretlendirilmesine yol agmaktadir. Bu sartlarda isletmeciler sabit bir
ucret karsiliginda tuketicilere konusma veya kullanim imkani verilmesi gibi
perakende yaklasimlardan ziyade dakika basina Ucretlendirme yapilmasi
yoluna gitmekte ve boylelikle karlarini  maksimize etme yolunu
secebilmektedirler (WIK, 2008).

CPNP sisteminin uygulandigi tlkelerde yiiksek cagri sonlandirma ucretleri,
perakende seviyede sebeke ici ve sebeke digi konusmalar igeren her yone
tarifelerin (flat rate) rahat bir sekilde sunulmasinin éniinde bir engel olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Wernick vd., 2010). CPNP sisteminin bu yapisi nedeniyle
Ozellikle mobil haberlesme sektérinde faaliyette bulunan isletmeciler gerek
arabaglanti hizmeti icin diger isletmecilere 6denen toptan (cretlerin
azaltlmasini saglamak gerekse kendi pazar paylarini korumak ve abone
kayiplarini engelleyebilmek icin tuketicilerin sebeke i¢i kullanim yapmalarini
Ozendirecek perakende tarifelere yonelmekte ve sebeke dissalliginin etkisini

artirmaktadirlar.

Bu nedenle arayan taraf sebekesi oder (CPNP) sisteminin gecerli oldugu
ulkelerde duzenleyici kurumlarin rolleri ve ©6nemi zamanla artmistir.

Duzenleyici kurumlarin roliiniin zamanla artmasinin nedenleri arasinda;

* Herhangi bir sebeke igletmecisine ait bir numaraya alternatif bagka bir
yol Gizerinden ulagilamamasindan dolayi aramanin sonlanacagi tarafin
toptan ucretleri maliyetlerin ¢ok tizerinde belirleyebilme olasiligl,

e Her bir igletmecinin ¢agrilarin kendi sebekelerinde sonlanmasinda
hakim konuma ve tekel guclne sahip olmalarindan dolayl bir
isletmecinin arabaglanti Ucretlerinde yapacagi bir artis kapsaminda
diger isletmecilerin kendi sebekelerinde sonlanacak c¢agrilarin

arabaglanti Ucretlerini artirmasi veya azaltmasi ile s6z konusu
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ucretlerdeki artisi  engelleyebilecek  dengeleyici alict  gucu
olusturmasinin mamkun olmamasi,
e Cagn sonlandirma (cretlerinde rekabetgi bir ortamin olugsmasi

ihtimalinin dusik olmasi

sayllmaktadir (OECD, 2012).

1.5.2. Faturala ve sakla yontemi

Bu yontemde cagriyr baslatan isletmeci ile ¢agrinin sonlandidi isletmeci
arasinda toptan seviyede arabaglanti Ucreti igcin herhangi bir 6édeme so6z
konusu olmamaktadir. Diger bir ifadeyle bu yéntem, CPNP y&nteminin
uygulandigi sistemde arabaglanti Gcretlerinin sifilanmasi olarak da
dusunulebilir. Cagr sonlandirma hizmetinin saglanmasi karsiliginda taraflarin
katlanmak durumunda olduklarn maliyetler ise son kullanici tarifelerine

yansitiimaktadir.

Arabaglanti tcretlerinin seviyesinin dustk olmasi sektérde rekabet ortaminin
gelismesine yol agmakta, bunun etkisiyle birlikte perakende (cretlerde bir
dusus yasanmakta, buna bagl olarak tuketicilerin kullanimlarinda bir artis
meydana gelmektedir. Nitekim De Bijl ve Peitz'in (2002) calismasi da
sonlandirma Ucretlerinin dusik olmasinin perakende Ucretlerin de disik
olmasi sonucunu dogurdugunu gdstermektedir (Erkog, 2011). Faturala ve
sakla yonteminde arabaglanti Gcretlerinin olmadigi hususu g6z oniune
alindiginda bu yontemin CPNP yoéntemine kiyasla daha avantajli perakende
tarifelerin sunulmasina ve tiketicilerin kullanimlarinin ve refahinin artmasina

olanak sagladigi ifade edilebilir.

Diger taraftan CPNP y6nteminde yluksek arabaglanti Ucretlerinin perakende
tarifeler Gizerindeki negatif etkisi faturala ve sakla yonteminde sz konusu
olmamaktadir. Bu yéntemde diger isletmecilere toptan seviyede bir 6deme

yapiimadigi i¢in perakende seviyede her yodne tarifeler rahatlikla
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sunulabilmekte ve her yéne tarifelerin hesaplamalarindaki belirsizlikler ve bu

nedenle olusan maliyetler énemli dlclide azalmaktadir (Wernick vd., 2010).

Arabaglanti Ucretlerinde CPNP sisteminin igletmecilerin maliyetleri Uzerindeki
olumsuz etkisinin giderilebilmesi i¢in isletmeciler arasindaki trafik hacimlerinin
simetrik olmasi gerektidi yoninde bir diusiince olmasina ragmen faturala ve
sakla yonteminin uygulanmasi igin trafik hacimlerinin simetrik olmasinin zaruri
olmadigi ifade edilmektedir. Nitekim ERG ve Bagimsiz Dizenleyiciler Grubu
(IRG - Independent Regulators Group) tarafindan faturala ve sakla yénteminin
uygulanabilmesi icin trafik akiginin simetrik olmasinin ¢ok énemli bir zorunluluk
olmadigi ifade edilmektedir (BEREC, 2007a).

Uluslararasi uygulamalarda mobil sebeke igsletmecileri arasindaki arabaglanti
trafiklerinin (6zellikle SMS hizmetlerinde) ¢ok farkli olmamasi nedeniyle s6z
konusu igletmeciler arasinda bu yontem siklikla uygulanmakla beraber sabit
sebeke isletmecileri ile mobil igletmeciler arasinda farkli trafik hacimlerinin ve
maliyet unsurlarinin s6z konusu olmasi nedeniyle bahse konu isletmeciler

arasinda bu yéntem uygulanmamaktadir (Yazici, 2013).

Ayrica faturala ve sakla yénteminin en 6nemli avantajlarindan biri arabaglanti
Ucretlerinin asir yuksek belirlenmesi gibi bir problemi ortadan kaldirmis olmasi
ve duzenleyici kurumlar tarafindan maliyet esasllik ilkesi geregince
belilenmeye calisilan stz konusu ucretlere iliskin yogun ve karmasik
calismalar ortadan kaldirmasi olarak gosterilmektedir (Wernick vd., 2010).
Bunun yaninda s6z konusu Ucretlendirme sisteminin uygulanmasi ile
diuzenlemelerdeki belirlilik seviyesi artmakta, faturalama ve (cretlendirme

sistemleri daha basit ve kolay anlasilabilir bir yapiya kavusmaktadir.

Bununla birlikte literaturde bu ydntemin bir takim dezavantajlar oldugu da
ifade edilmektedir. S6z konusu ydntemde toptan seviyede bir Ucretlendirme
olmamasi ve perakende Ucretlerin CPNP sistemine kiyasla daha disiik olarak

belirlenmesi nedeniyle isletmecilerin sebekelerin gelistiriimesine yodnelik yeterli
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yatinm yapma konusunda isteksiz olmalarina neden olabilecedi ifade
edilmektedir (Wernick vd., 2010).

Diger taraftan faturala ve sakla yonteminde ortaya ¢ikmasi muhtemel bir sorun
olarak “hot potato” sorunu gosteriimektedir. Bu durumda cagriy! baslatan
isletmeci, ¢gagrinin bagladigi noktaya en yakin arabaglanti noktasinda cagriy!
sonlandiran tarafa teslim ederek c¢agrnyr sonlandiracak isletmecinin
maliyetlerini arttirmaya yénelik girisimlerde bulunabilmekte olup bu durum
isletmecilerin olmasi gerekenden az yatinm yapmalarina neden olmaktadir
(BTK, 2012). Faturala ve sakla yénteminde meydana gelebilecek bu negatif
etkinin giderilebilmesi kapsaminda duzenleyici kurumlar isletmecilere belirli
yerlerde ve belirli sayillarda arabaglanti saglama yukimlulugtu getirmeleri
gerekmektedir (BEREC, 2007a).

1.6. Perakende Ucretlendirme Sistemleri

Son kullanicilara perakende seviyede uygulanan Ucretlendirme sistemleri ile
toptan seviyede uygulanan ucretlendirme sistemleri genel olarak birbirine
benzerlik godstermektedir. Bununla birlikte toptan seviyede uygulanan
Ucretlendirme sisteminin perakende seviyedeki ucretlendirme sistemini
dogrudan etkiliyor olmasi nedeniyle perakende Ucretlendirme yaklasimlarinin
incelenmesinin yerinde olacagi dederlendiriimektedir. Ginumuzde uygulanan
perakende Ucretlendirme sistemleri Arayan Taraf Oder (CPP - Calling Party
Pays), Aranan Taraf Oder (RPP - Receiving Party Pays) ve Sabit Tarife (Flat

Rate) olarak ¢ ana baslk altinda degerlendiriimektedir.

1.6.1. Arayan taraf 6der yaklagsimi

80’li yillarin basinda Kuzey Amerika’da mobil sebeke isletmecilerinin faaliyette
bulunmaya baslamalar ile birlikte perakende seviyedeki tcretlendirme sistemi
olarak arayan ve aranan taraf 6der yaklagiminin birlikte kullanildigi karma bir

yontem uygulanmistir. 90°h yillarda mobil sebeke hizmetlerinin diger llkelere
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yayilmasi ve yayginlasmasi ile birlikte bircok ulke tarafindan arayan taraf oder
tcretlendirme sistemi yaygin bir sekilde kullaniimaya baglanmis olup séz
konusu yontem ginimizde en vyaygin olarak kullanilan perakende

tcretlendirme yaklasimidir (Isik, 2007).

Bu yontemde aramayi gergeklestiren taraf kendi sebeke isletmecisine
perakende seviyede ucret 6derken aramanin sonlandidi taraf herhangi bir
0deme yapmamaktadir. S6z konusu yontemdeki Ucretlendirme anlayisi
haberlesmenin saglanmasinda ¢adriyl baslatan kullanicinin asil faydalanici
taraf oldugu ve bu nedenle c¢agrinin tim maliyetlerini Gstlenmesi gerektigi
temeline dayanmakta olup, c¢agrinin sonlandinidigi tarafin s6z konusu
cagridan herhangi bir fayda elde etmedigi varsayllmaktadir. Diger taraftan
arama nedeniyle 6denen perakende ucret genellikle zaman esasli olarak
belirlenmekte olup dakika veya saniye bazli Ucretlendirme yapilmasi s6z

konusu olabilmektedir.

Arayan taraf Oder perakende yaklasimi toptan seviyede arayan tarafin
sebekesi oder yaklasimi ile yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Her iki
yaklasimin birlikte kullanildigi Glkelerde, bir kullanici herhangi bir arama igin
gagrinin sonlanacagi isletmecinin arabaglanti tcreti, transit bir trafik tagima
s6z konusu ise transit gagri Ucreti ve kendi sebeke isletmecisinin almis oldugu
Ucreti perakende seviyede dakika basina Ucret olarak 6demektedir. Bununla
birlikte toptan seviyede faturala ve sakla yénteminin uygulandig: Singapur'da
perakende seviyede arayan taraf oder yaklasimi uygulanmaktadir. Ayrica
2010 yihna kadar Sri Lanka'da, toptan seviyede faturala ve sakla
Ucretlendirme yontemi ile perakende seviyede arayan taraf dder yaklagimi
kullaniimis olmasina ragmen sz konusu tarihten sonra toptan seviyede CPNP
yontemine gecilmistir (OECD, 2012).

Diger taraftan arayan taraf oder yaklagsiminin uygulandigi ve arabaglanti
tcretlerinin yiksek olmasi nedeniyle perakende Ucret seviyesinin de yuksek

oldugu ulkelerde tiketiciler birden fazla mobil sebeke isletmecisinin SIM kartini
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kullanabilmekte olup bu durum abone sayisinda ve penetrasyon oraninda bir
artisa neden olmaktadir. Bu anlamda arayan taraf dder yaklasiminin mobil
trafik hacminde, abone sayisinda ve penetrasyon orani (zerinde pozitif bir

etkisinin oldugunu séyleyebilmek mumkuandar (Mert, 2009).

Bununla birlikte bu yéntemin uygulanmasinin bazi sakincalarinin olduguna
iliskin gorusler de bulunmaktadir. Cagriyr baslatan ve ¢agrinin sonlandigi
taraflarin her ikisinin de gerceklestirilen gérismeden fayda elde ettigi dikkate
alindiginda c¢agri maliyetinin iki taraf arasinda paylasiimasi gerektigi ifade
edilmektedir (DeGraba, 2000). Zira taraflar arasinda gerceklestirilen
haberlesmede arayan tarafin yaninda aranan tarafin da fayda elde etmesi
anlamina gelen c¢agn digsalliginin arayan taraf 6der yaklasiminda tam olarak
gdz oninde bulundurulmadigi belirttiimektedir (Hahn, 2001). Bu nedenle
geleneksel yaklasimdan farkl olarak Jeon, Laffront ve Tirole (2004) gibi bazi
ekonomistler haberlesmenin gergceklesmesi ile ortaya cikacak édemelerin
¢agriy! baslatan taraf ile ¢gagrinin sonlandigi taraf arasinda paylasiimasinin
daha uygun olacag! yénunde degerlendirmelerde bulunmaktadirlar (WIK,
2008, s.50).

Ayrica bu perakende ucretlendirme yonteminde isletmecilerin diger sebekeler
yonune dogru olan ¢agrilarin dakika basina perakende ucretlerini serbestce
belirleyebilmeleri nedeniyle sebeke ici cagrilar ile sebeke disi gagrilarin
Ucretlerini farklilastirmak suretiyle isletmeciler piyasa gliciinii koruyabilmekte
ve artirabilmektedir. Bu ¢ergevede arayan taraf éder yaklasiminin igletmeciler
tarafindan rekabet kosullari Gizerinde olumsuz bir etkiye neden olacak sekilde

kullanilabilecek bir ydontem oldugu degerlendiriimektedir.

1.6.2. Aranan taraf oder yaklagimi

Arayan taraf 6der yaklagimina alternatif olabilecek yéntemlerden biri aranan
taraf 6der perakende Ucretlendirme yaklagsimidir. Bu perakende tcretlendirme

yonteminde arama neticesinde olusan maliyetlerin bir kismini aranan taraf
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kargilamaktadir. Kuzey Amerika ve bazi Asya ulkelerinde uygulanan bu
yontemde cagriy1 baslatan taraf ¢cagn baslatma hizmeti karsiliginda kendi
sebeke igletmecisine bir 6deme yaparken, ¢agrinin sonlandirildigi taraf ise
cagri sonlandirma hizmetinin maliyetleri karsiliginda kendi sebeke
isletmecisine bir 6deme yapmak durumundadir (Littlechild, 2006). Avrupa'da
ise aranan tarafin 6deme yaptigi tek durum, kullanicinin baska bir tlkede

uluslararasi dolagim (roaming) yapmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte bahse konu Ucretlendirme yaklasimi Kuzey Amerika'da da
uygulama alanini blytk olglide vyitirmis bulunmaktadir. Mobil sebeke
igletmecilerinin faaliyete basladiklari ilk dénemlerde yaygin bir sekilde
uygulanan s6z konusu yontemin kullanim alani son yillarda tiketicilere
sunulan sabit tarifelerin daha fazla tercih edilmesi nedeniyle oldukga
daralmistir (WIK, 2008, s.52).

Aranan taraf 6der yaklagiminin tekel sorununun ¢dziimine yonelik uygun bir
yontem oldugu ifade edilmekle birlikte s6z konusu yéntemde aranan taraftaki
abonelerin de 6deme yapiyor olmasinin tiketicilerin gelen ¢agrilara cevap
verme yonundeki kararlarini olumsuz etkiledigi, pazarlama maksadiyla yapilan
aramalar neticesinde kullanicilarin telefonlarini  kapatabildikleri ifade
edilmektedir. Bu durumun 6zellikle mobil trafik hacminde ve penetrasyon
oraninda bir azalmaya yol acgabilecegi ve mobil haberlesme sektérintin
gelisiminin éntinde bir engel teskil edebilecedi ifade edilmektedir (Dewenter ve
Kruse, 2005).

Bununla birlikte elektronik haberlesme sektdriinde yasanan gelismelerle
birlikte perakende tarife yapilarinda da son yillarda ciddi degisimler
yasanmakta olup ¢zellikle her yéne aramalar iceren tarife yapisina gegisle
birlikte aranan taraf 6der perakende Ucretlendirme yaklasimini uygulayan
ulkelerde mobil trafik hacminde ve abone basina kullanim oraninda ciddi
artiglar yasandigi somut bir gergektir. Bu kapsamda ulkeler tarafindan

benimsenen perakende (cretlendirme sisteminin yaninda isletmeciler
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tarafindan tuketicilere sunulan tarifelerin de trafik hacmi ve penetrasyon orani

tzerinde édnemli bir etkisinin bulundugu degerlendiriimektedir.

1.6.3. Sabit tarife yontemi

Sabit tarife yontemi yukarida ifade edilen perakende (cretlendirme
sistemlerine alternatif olabilecek olan ve son yillarda yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslayan bir yaklasimdir. S6z konusu Ucretlendirme sisteminde
tuketiciler belirli bir zaman araliginda (genellikle aylk dénemler)

gerceklestirecekleri kullanimlar icin sabit bir ticret 6demektedirler.

1998 yilinda yerlesik sabit isletmeci AT&T nin mobil istiraki tarafindan llke
genelinde gecerli, dakika basina ve mesafe bazl tcretlendirmenin olmadigi
sinirsiz bir tarife paketi ¢cikarmasi sabit tarifelere iligkin en ¢arpici érneklerden
biri olmustur. S6z konusu perakende Ucretlendirme sistemi beklentilerin ¢ok
otesinde basarili olmus ve Amerikan mobil haberlesme sektdriinde ciddi
degisimlerin ve dénustmlerin yasanmasina yol agmistir. Bahse konu igletmeci
ile rekabet eden mobil sebeke isletmecileri Ulke genelinde kapsama
saglayabilmek ve sunulan sabit tarifelerle rekabet edebilmek amaciyla diger
isletmecilerle birlesmek veya is birligi kurmak zorunda kalmislardir (Marcus,
20086, s.6).

Amerikan mobil haberlesme sektérinde yaygin bir sekilde kullaniimakta olan
sabit tarife yontemi dakika paketi (buckets of minutes) veya arama paketi
olarak da ifade edilmektedir. Bununla birlikte kullaniciya verilen kullanim
miktarinin ddenen Ucrete goére kisitlandigi tarife yapisina ise sinirli sabit tarife
(banded flat rate) yontemi adi verilmektedir. Bahse konu ydntemde farkli
kullanim miktari iceren tarife paketleri bulunmakta olup kullanici tarifesinin
bulundugu tarife paketinin kullanim miktarini ge¢gmedidi durumda s6z konusu
ucretlendirme ydntemi sabit tarife yontemi ile ayni 6zellikleri gdstermektedir.
Diger taraftan sinirh sabit tarife yonteminde kullanim miktarinin asiimasi

durumunda dakika bazl tcretlendirme yapilmakta olup, paket agsimina giren
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s6z konusu ucretler kullaniclyr cezalandirici sekilde yuksek belirlenerek
kullanicinin bir Ust kademedeki tarife paketine geciriimesi ve kullanim
miktarinin artinimasi hedeflenmektedir (WIK, 2008, s.51).

Amerika'da anilan perakende Ucretlendirme sistemlerinden genellikle sinirli
sabit tarife ydntemi tiketiciler ve hizmet sunan isletmeciler tarafindan
benimsenmis oldukga yaygin bir ydntem olarak kullaniimaktadir. S6z konusu
yontem sayesinde tiketicilerin kullanim miktarlarina ve 6édeyecekleri ticretlere
iliskin bir 6dngéride bulunabilmeleri mimkiin olmakta ve belirsizlikler asgari
seviyeye indirilmektedir. Ayrica bahse konu cretlendirme ydntemlerini
kullanan tiketicilerin katlanmak zorunda olduklari marjinal maliyetlerin sifir
oldugunu dustunmeleri nedeniyle kullanim miktarlarinda da 6nemli 6lglide
artislar meydana gelmektedir. Diger taraftan kullanicilarin dizenli bir 6deme
gerceklestirmeleri nedeniyle isletmeciler de elde edecekleri gelirlere iligkin bir
ongorude bulunabilmekte ve yatirim planlamalarini bu ¢ercevede daha uygun
bir sekilde gergeklestirebilmektedir (WIK, 2008, s.51).

Avrupa’'da ise s6z konusu Ucretlendirme yontemleri 6zellikle son yillarda
yayginlik kazanmaya baslamis olmakla birlikte bahse konu yaklasimin
uygulama alaninin Kuzey Amerika'ya kiyasla daha sinirli oldugu ifade
edilebilir. Avrupa genelinde sabit tarife Ucretlendirme yaklagiminin énemli
boyutlara ulasmamasinda arabaglanti Ucretlerinin yiksek olmasinin ve bu
nedenle sebeke disina dogru yapilan ¢agrilarin anilan tarife paketleri igerisine
dahil edilmemesinin énemli bir etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle
son yillarda Avrupa’da arabaglanti ticretlerinde yasanan 6nemli diistslerin s6z

konusu tarifeler Uzerinde pozitif bir etkisi oldugunu sdylemek mimkuindr.

Ulkemizde éncelikle mobil sebeke isletmecileri tarafindan abonelere sebeke
ici / grup ici goérismeler igin sabit tarife segenekleri sunulmaya baglanmis olup,
mobil ¢agn sonlandirma Ucretlerindeki disis egilimi dogrultusunda soz
konusu uygulama yurt ici sabit ve diger mobil sebeke isletmeciler yéniine

yapilan ¢agrilari da kapsayacak sekilde genisletilmistir (Erkog, 2011, s.14).
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2008 yilindan sonra sunulmaya baslayan s6z konusu tarifelerin yayginhgi
giderek artmis olup halihazirda mobil abone basina kullanim miktarinda
tlkemiz 331 dk/ay ile AB'de birinci sirada yer almaktadir (BTK, 2014, s.57).
Bununla birlikte son yillarda sabit telefon hizmeti sunan yerlesik isletmeci
tarafindan da her yéne arama dakikalarini iceren tarife paketleri yogun bir
sekilde sunulmaya baglanmis olup sabit telefon hizmetlerinin kullanim

miktarinda degisimler yasanmaktadir.
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2. GELENEKSEL SEBEKELERIN OZELLIKLERI VE ARABAGLANTI

Yeni nesil sebekelere ve IP arabaglanti konusuna deginmeden &nce
geleneksel elektronik haberlesme sebekelerinin genel 6zelliklerine, g¢alisma
prensiplerine ve stz konusu sebekelerde arabaglanti hizmetlerinin nasil

yurataldagune deginmek faydali olacaktir.

2.1. Elektronik Haberlesme Sebekesi

Elektronik haberlesme 5809 sayil EHK'da (2008);

Elektriksel igaretlere dondisttirdilebilen her tiirlii isaret, sembol, ses, goriintii
ve verinin Kkablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik,
elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla
iletilmesini, génderilmesini ve alinmasi
olarak tanimlanmakta olup elektronik haberlesme sebekesi ise elektronik
haberlesmeyi saglamak icin bu noktalar arasi baglantiyr teskil eden
anahtarlama ekipmanlari ve hatlar da dahil olmak tzere her turlt iletim
sistemleri agi olarak ifade edilmektedir. Diger taraftan elektronik haberlesme
hizmeti ise ilgili mevzuatta elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin
bir kisminin  veya tamaminin hizmet olarak sunulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Kullanicilar arasinda ses, goriint ve veri haberlesmesinin
saglanabilmesi kapsaminda gerekli olan elektronik haberlesme sebekelerini
ise erisim sebekesi, ¢ekirdek sebeke ve sinyallesme sebekesi gibi li¢ ana
bolime ayirmak mumkundir (Sumer, 2004). Temel elektronik haberlesme

sebekesine iligkin gosterime Sekil 2.1'de yer verilmektedir.
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Sekil 2.1. Temel elektronik haberlesme sebekesi

Sinyallegme
Sebekesi
KONTROL KATMANI ' y
TASIMA KATMANI i
‘ % N Cekirdek Sebeke D

Kaynak: Stumer, 2004

2.1.1. Erisim sebekesi

Erisim sebekesi cekirdek sebeke ile haberlesme hizmetinden yararlanan
kullanicilar arasinda baglantiyl saglayan sebeke olarak tanimlanmaktadir
(Sumer, 2004). Sabit elektronik haberlesme sebekelerinde kullanicilar ile yerel
santraller arasinda yer alan bakir, koaksiyel veya fiber kablolar ile bu hatlara
iliskin bina, boru, kanal vb. unsurlar erigim sebekesini olusturmaktadir. Diger
taraftan hava arayuzl uzerinden kullaniciya erisim imkani saglayan anten,
telsiz sistemleri ve bu sistemlerin birbirleriyle ve bir Gst katman olan ¢ekirdek
sebeke ile koordinasyonunu saglayan diger ara birim ekipmanlari mobil

haberlesme sebekelerinde erisim sebekesini olusturmaktadir (Ozcan, 2011).

2.1.2. Cekirdek sebeke

Haberlesmenin  gerceklestirilebilmesi  kapsaminda anahtarlama ve
yonlendirme gibi 6nemli gorevleri gergeklestiren akilli sebeke elemanlarindan
ve bu elemanlar arasi baglantilardan olusan sebekeye cekirdek sebeke denir.
Genel olarak mobil ve sabit elektronik haberlesme sebekelerinin ¢ekirdek
sebekeleri benzerlik gostermekle birlikte, mobil sebekelerde sabit

sebekelerden farkll olarak abonenin yer degistirmesine duyarli birimler de
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bulunmaktadir  (Ozcan, 2011). Bunun vyaninda diger sebekelerle
arabaglantinin saglanmasi ve son yillarda 6nemi giderek artan katma degerli
hizmetlerin sunuldugu akilli platformlar (IN - Intelligent Network) tizerinden

hizmet sunulmasi da ¢ekirdek sebekede gerceklesmektedir (Stimer, 2004).

2.1.3. Sinyallesme sebekesi

Elektronik haberlesme sebekelerinde c¢agrinin baslatiimasi, kurulmasi,
yonlendirilmesi ve sonlandiriimasi kapsaminda akilli sebeke ekipmanlar ile
surekli iletisim halinde olan ve bahse konu islemlerin gergeklestirmesinde
gerekli yénetim fonksiyonlarini saglayan sebeke sinyallesme sebekesi olarak
tanimlanmaktadir. Cagri trafiginin sorunsuz ve kesintisiz bir sekilde
saglanabilmesini teminen elektronik haberlesme sebekelerinde bazi

sinyallegsme protokolleri kullaniimaktadir.

Bahse konu sinyallegsmelerin saglanabilmesi kapsaminda farkli protokoller
kullaniimis olmasina ragmen ITU tarafindan standart hale getirilen ve Avrupa
Telekomunikasyon Standartlari Enstitlst (ETSI - European
Telecommunications Standards Institute) tarafindan Kamu Anahtarlamali
Telefon Sebekesi (PSTN - Public Switched Telephone Network), GSM (Global
System for Mobile Communications) ve ISDN (Integrated Services Digital
Network) sebekeler ile bu sebekelerin arabaglantisinda kullaniimak wzere
belirlenen SS7 (Signalling System Number 7) sinyallesme protokolii giinimiiz
elektronik haberlesme diinyasinda kullanilan en yaygin protokol olma 6zelligini
tagimaktadir (Sumer, 2004; Ozcan, 2011). Bununla birlikte tumiiyle IP tabanli
sebekelere gecisin saglandigi yeni nesil sebekelerde SS7 sinyallesme
protokolunin yerini Oturum Baslatma Protokoltu (SIP - Session Initiation
Protocol), Akis Kontrol Transmisyon Protokolii (SCTP - Stream Control
Transmission Protocol) vb. IP tabanl sinyallesme protokolleri almaktadir
(Buyukbas, 2005).
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2.2. Anahtarlama

Haberlesme hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda en énemli asamalardan biri
sayisallastinimis verilerin iletimi sirasinda kullanilan baglanti  kurulum
islemidir. Cekirdek sebekede yer alan akilli ekipmanlar tarafindan
gergeklestirilen bu iglemde kullanilan teknolojinin 6zelligine gore iki farkl

anahtarlama modu bulunmaktadir:

e Devre anahtarlama

e Paket anahtarlama

2.2.1. Devre anahtarlamali haberlesme

Elektronik haberlesme hizmetlerinin ilk olarak analog sistemler lzerinden
kullanictya sunulmaya baslamasindan ginumize kadar olan sirecte
teknolojide ¢ok buyuk degisimler yasanmistir. 1960’'lardan itibaren geligtirilen
sayisal teknolojiler sayesinde ilk olarak analog santrallerin ve sistemlerin yerini

sayisal teknoloji trtini santraller almistir.

Kaynaklarin daha etkin kullanilmasini gerektirecek bir ihtiyacin s6z konusu
olmadig! ve yiksek kalitede ses hizmeti sunulmasinin temel hedef olarak
belirlendigi haberlesme hizmetinin sunuldugu ilk yillarda devre anahtarlamal

haberlesme yaygin bir yéntem olarak kullaniimistir.

Yiksek kalitede ses haberlesmesi igin tasarlanan PSTN sebekelerde analog
sistemlerden sayisal sistemlere gecis sonrasinda daha kaliteli ve yiksek
kapasiteli isler yapilabilir duruma gelmis olmasina ragmen s6éz konusu
sebekelerde kullanilan devre anahtarlamali haberlesme mantigi devam

etmistir (Ketevanhoglu, 2005).

Devre anahtarlama esasina gore ¢alisan PSTN sebekelerinde haberlesmenin

saglanmasi sirecinde sadece c¢agriyi baslatan taraf ile cagrinin sonlanacagi
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taraf arasinda kullanim igin fiziksel bir hat ve 6zel bir iletisim kanali tahsis
edilmekte ve goérisme icin kullanilan bu hat ve iletisim kanali baska bir
haberlesme ic¢in kullanilamamaktadir. Dider bir ifadeyle bant genislidi,
kullanilan santral kapasitesi gibi kaynaklar sadece arayan ve aranan aboneler
arasindaki devreye tahsis edilmekte ve bu fiziksel kaynaklar baska kullanicilar
tarafindan kullanilamamaktadir. Bununla birlikte fiziksel bir hattin haberlesme
icin tahsis edildigi PSTN sebekelerde taraflarin konusmamasi durumunda dahi
s6z konusu hat tizerinden baska bir trafigin tagsinmasi mimkun olamamaktadir
(Ozdemir, 2009). Devre anahtarlamali haberlesme esasina gére calisan

sebeke mimarisine asagidaki sekilde yer verilmektedir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2. Devre anahtarlamali sebeke mimarisi

Oteki Miumkuin |
Yolar Gadn Siresince
Tahsis Edilen
Devre

Kaynak: Sumer, 2004

Haberlesmenin kesintisiz olarak saglanmasi igin gerekli bant genisliginin ve
hizmet kalitesinin saglanmasi hususlari devre anahtarlamali haberlesmenin en
buylk avantaji olarak ifade edilmekle birlikte, devre kurulumunun uzun
sirmesi ve sebeke kaynaklarinin etkin olarak kullanilamamasi devre
anahtarlamali haberlesmenin en blayuk dezavantajl olarak

degerlendiriimektedir (Ozcan, 2011).
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2.2.2. Paket anahtarlamali haberlesme

90’li yillarin sonunda ©6n plana c¢ikan ve temelde veri haberlesmesinin
saglanmasi icin tasarlanan sebekeler paket anahtarlamali haberlesme
esasina gore caligmakta olup s6z konusu sebekeler uzun yillar boyunca bu

amagla kullaniimiglardir.

Veri iletiminin daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi
kapsaminda paket anahtarlamali sebekelerin (ATM, I[P vb.) devre
anahtarlamali sebekelere kiyasla daha Ustin olmasi, teknolojik gelismeler
sonrasinda ses hizmetlerinin de paket anahtarlamali sebekeler Gizerinden
tasinabilir hale gelmesi ve paket anahtarlama mantigi ile calisan ekipman ve
techizatin fiyatlarindaki dusus, sUre¢ icerisinde geleneksel devre
anahtarlamali sebekelerden yeni nesil paket anahtarlamali sebekelere gegisi

tetikleyici dnemli birer unsur haline gelmistir (Ozdemir, 2009).

Glunumizde yayginhgr giderek artan paket anahtarlamali sebekelerin
calismasinda oncelikli olarak sayisallastinimis veriler kiglk paketlere
donuasturilmektedir. S6z konusu paketlerin bashdina gerekli kontrol ve
yonlendirme bilgilerinin eklenmesi sonrasinda paketler sebeke icerisinde
kendileri i¢in en uygun (best effort) rotaya yonlendiriimekte ve boylelikle hedefe
ulagsmaktadir. S6z konusu veriler ise yoénlendiriciler tarafindan tutulan
yoénlendirme tablolarina gore gerek yolun kisaligi gerek sebeke doluluk orani
gibi degiskenler géz énune alinarak ilgili terminale iletiimektedir. Diger bir
ifadeyle paket anahtarlamali haberlesmede yénlendirilen paketlerin belirli bir
guzergahi takip etmesi gibi bir gereklilik bulunmamakta ve gonderilen
paketlerin hedefe kayipsiz bir sekilde ulastinlip ulastirlamayacagi ise garanti
edilememektedir (Ozdemir, 2009). Génderilen paketler ise hedef terminalde

¢bzumlenmekte ve taraflar arasinda haberlesme gergeklesmektedir.

Diger taraftan paket anahtarlama esasina gore calisan sebekelerde, PSTN

sebekeler gibi devre anahtarlamali geleneksel sebekelerde séz konusu olan



46

haberlesmenin gercgeklestiriimesinde fiziksel bir devre ayriimasi gibi bir
gereklilik bulunmamakta olup veriler sebekenin yogunluguna gore degisik
yonlendiricilere (router) teslim edilmekte ve verilerin hedef noktasina
ulastinimasi  saglanmaktadir. Sebekedeki hicbir iletim hattt veya
yonlendiricinin  haberlesme icin tahsis edilmemesi nedeniyle farkli
gorusmelerle ilgili paketlerin ayni yonlendiriciler ve iletim hatlari Gzerinden

tasinabilmesi mumkiin olmaktadir (Sekil 2.3).

Sebeke kaynaklarinin ve kapasitesinin etkin bir sekilde kullaniimasi agisindan
avantajli bir ydontem olarak degerlendirilebilecek bu husus hizmet kalitesi ve
veri gavenligi agisindan bir takim problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle gergek zamanli haberlesmenin
gerceklestiriimesinde bu yonde problemlerle karsilasmamak igin gelismis
yonlendiriciler marifetiyle paketler Gzerinde 6nceliklendirme yapilarak talep

edilen hiz ve kalitede hizmet sunulabilmektedir (Ozcan, 2011).

Sekil 2.3. Paket anahtarlamali sebeke mimarisi

SUNUCULAR

Son Kullanici
Termnalleri

Kaynak: Ozdemir, 2009
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Ayrica paket anahtarlamali sebekeler oldukga esnek bir yapiya sahiptir.
Geleneksel elektronik haberlesme sebekelerinde merkezi kontrol birimleri,
sebeke yonetimindeki fonksiyonlari gerceklestirirken; paket anahtarlamall
sebekelerde merkezi bir yonetim anlayigi bulunmamaktadir. Bu durumun
olusmasinin temel sebebi paket anahtarlamali sebekelerin paketin igerigi,
paketlerin nereden geldigi ve nereye iletilecegine iliskin hususlarla
ilgilenmemeleri ve s6z konusu paketleri sadece ilgili yerlere yonlendirmeleri
yatmaktadir. Paket anahtarlamali sebekelerin bu esnek yapisi ve mimarisi
nedeniyle katma degerli veya yenilikgi hizmetlerin sunulabilmesi de
kolaylagsmaktadir (Ozdemir 2009).

Diger taraftan paket anahtarlamali sebekeler devre anahtarlamali sebekelere
kiyasla kesintilere karsi daha dayaniklidir. Devre anahtarlamali sebekelerde
taraflar arasinda kurulan fiziksel hatta bir problem yasanmasi halinde
haberlesme hizmeti kesintiye ugrarken, paket anahtarlamali sebekelerde
herhangi bir ydnlendiricide veya iletim hattinda bir kesinti olmasi durumunda
haberlesme alternatif yollar tzerinden hedef terminale ulastirilabilmektedir
(Ozdemir 2009).

Paket anahtarlamali yeni nesil sebekelerdeki esneklik, bant genisligi gibi
kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasi, haberlesme kesintilerine karsi daha
dayanikli olunmasi ve farklh hizlarda calisan cihazlarin karsilikli
haberlesebilmeleri gibi 6zellikler devre anahtarlamali sebekelere kiyasla
anilan sebekelerin en énemli avantajlari olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ozcan
2011; Ozdemir 2009). Paket anahtarlamali haberlesmenin séz konusu
avantajlari nedeniyle ginimuzde birgok sabit ve mobil sebeke isletmecileri

sebekelerini bu teknolojiye dénustirmektedirler.

Anahtarlama modlarinin elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi
kapsaminda temel bir unsur olmasi nedeniyle sebeke 6zellikleri de s6z konusu

modlara gore degiskenlik gosterebilmektedir. Devre ve paket anahtarlama
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modlari ile bu modlari kullanan sebekelerin genel 6zelliklerine Tablo 2.1'de yer

verilmektedir.

Tablo 2.1. Anahtarlama modlari ve sebeke 6zellikleri

Devre Anahtarlama

Paket Anahtarlama

Anahtarlama
Modunun
Ozelligi

Kaynak Tahsisi Evet Hayir

Bant Genisligi Sabit Dinamik

Bant Genigligi Kaybi Hayir Evet

_[I?:E;I; ve Gonder Hayir Evet
Ucretlendirme Sire Bazl Fakelveya Sute

Bazli

Sebeke Ozelligi

Kaynak

Ses Telefonu

Veri aglari

Anahtar Uygulamalar

Gergek zamanl ses,
ortam akisi, video
konferans, video on
demand ve diger
ses ve kayba duyarli
uygulamalar

Uzun baglanti
zamani ve dustk
veri miktar
gerektiren patlamali
veri trafigi, gecikme
ve kayba toleransli

uygulamalar
Sebeke Akl Merkezi Dagitiimis
Bant Genisgligi Verimi Dusuk Yiuksek
Veri Kaybi Dusuk Yiksek

Kaynak: Sumer, 2004

2.3.

Sabit Sebekeler - PSTN

1876 yilinda Alexander Graham Bell tarafindan gelistirilen ve ses sinyallerinin
elektrik sinyallerine donusturilerek bir bakir kablo (zerinden tasinmasi
suretiyle iki taraf arasinda haberlesme hizmetini saglayan telefon, insanlik

tarihini degistirecek énemli bir bulus olmustur. Icat edildigi ilk yillarda sadece
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blyuk kent merkezlerinde haberlesmenin saglanmasi igin kullanilan telefonun
yayginlagsmasi ile birlikte kentler arasi ve uluslararasi haberlesme
saglayabilmek de mimkin hale gelmistir. Haberlesmenin gergeklesmesi igin
iki taraf arasinda fiziksel bir baglanti gerekmesi, her bir telefon hatti arasinda
dogrudan bir baglanti kurulmasinin oldukga maliyetli olmasi ve telefon
kullanan herkesin birbirine dogrudan baglanabilmesinin mimkiin olmamasi
nedeniyle telefon hatlarinin baglandigi ve anahtarlamanin yapildigi merkezi

santrallerin kurulmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Telefon santrallerinin kuruldugu ilk dénemlerde ses bilgisi analog olarak
taginmis ve anahtarlama iglemleri ise el ile gergeklestirilmistir. Bununla birlikte
analog sistemlerin etkin olmayis1 ve gurilti problemi gibi ses kalitesini
etkileyen unsurlar zamanla sayisal teknolojilere ve santrallere gecisi
hizlandirmis ve bu gecis yoninde 6nemli bir itici giic olmustur (Ozdemir,
2009).

Sekil 2.4’ten de gorilebilecegi Uzere PSTN sebekesi tagima ve kontrol olarak

iki ana katmandan olugsmaktadir.

Sekil 2.4. PSTN sebekesi

sSTP
[ - - ScP
Kontrol
Katmam
Tagima
Yerel Katman

Santral

Kaynak: Stmer, 2004
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Tasima katmani transmisyon hatlari ve cekirdek sebeke ekipmanlarindan
olusmakta ve transmisyon, yénlendirme, anahtarlama gibi islevler Gistlenmekte
olup kontrol katmani ise cagrlarin kurulabilmesi, sonlandirilabilmesi ve
ucretlendirilebilmesi gibi islemlerin gerceklestirilebilmesi icin ¢ekirdek sebeke

ile gerekli sinyallesmeleri saglamaktadir.

PSTN sebekelerin en énemli bolimlerinden biri kullanicilar ile yerel santraller
arasindaki kablolar ile bu hatlara iliskin kanal, boru vb. unsurlardan olusan ve
yerel ag olarak da adlandirilan erisim sebekesidir. S6z konusu sebekelerde,
yerel santraller ile hiyerargik olarak daha Ust seviyede yer alan tandem veya
toll santraller arasindaki baglanti ise trunk adi verilen hatlar Gzerinden

saglanmaktadir.

Diger taraftan PSTN sebekelerde haberlesmenin sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilebilmesi kapsaminda 6nem arz eden bir diger husus sinyallesme
konusudur. S6z konusu sebekelerde sinyallesme konusu kullanici ile sebeke
arasindaki sinyallesme ve sebekeler arasi sinyallesme gibi iki baslik altinda
toplanabilir. Kullanici ile sebeke arasinda en yaygin kullanilan DTMF (Dual
Tone Multi Frequency) sinyallesme metodudur. Bant i¢i sinyallesme (in-band
signalling) olarak ifade edilen bu yontemde sinyallesme bilgisi ses bilgisinin

tasindigi fiziksel hat Gizerinden génderilmektedir (Davidson ve Peters, 2000).

Bununla birlikte ve ses, gérunti, veri vb. hizmetlerinin ayni sebeke lizerinden
iletilebilmesi amaciyla gelistiriimis sayisal ISDN sebekelerinde kullanici ile
sebeke arasindaki sinyallesmede ise farkl bir yontem kullaniimaktadir. S6z
konusu sebekelerde sinyallesme bilgisi ile ses bilgisi farkli hatlar Gzerinden
tasinmaktadir (out-of-band signalling). Bu sebekelerde ses, goérunti, veri vb.
bilgilerin tasinmasi igin kullanilan kanala B kanali (Bearer: B Channel) adi
verilmekte olup, bu kanal igin 64 kbps'lik bir fiziksel hat tahsis edilmektedir.
Sinyallesme ile ilgili bilgilerin tagindigi kanala ise D kanal (Data Channel: D

Channel) adi veriimekte ve bahse konu kanal igin 16 veya 64 kbps’lik bir
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kapasite ayriimaktadir. Kullanilan B kanali sayisina gore ISDN’in BRI ve PRI
olmak uzere iki farkl tirt bulunmaktadir. Iki B kanali kullanan ISDN BRI 144
kbps’lik (2B+D) bir kapasiteye ihtiya¢ duyarken, otuz B kanali kullanan ISDN
PRI ise 2048 kbps'lik kapasite kullanmaktadir (Ozdemir, 2009).

Sekil 2.5. ISDN BRI

B Kanal

B Kanall

Kaynak: Davidson ve Peters, 2000

Sebekeler arasi haberlesmede verilerin tasinmasinda, 1.544 Mbps kapasiteye
sahip T1 transmisyon linki ve katlari Kuzey Amerika ve Japonya'da siklikla
kullanilirken; Avrupa’da ise 2.048 Mbps kapasiteye sahip E1 transmisyon linki
ve katlan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Diger taraftan sebekeler arasi
haberlesmede MF (Multi Frequency) ve RBS (Robbed Bit Signalling) gibi ses
verisi ile ayni kanal kullanan bant ici sinyallesme yaklagsimlan oldugu, ses
verisi ile sinyallesme verisinin ayri kanallardan iletildigi SS7 gibi sinyallesme

protokolleri de kullaniimaktadir (Davidson ve Peters, 2000).

SS7 sinyallesme protokolinin ses verisinin iletiimesinde ayri bir kanal
kullanmasi nedeniyle dider sinyallesme protokollerine kiyasla bir takim
avantajlar vardir. Paket tabanli olan SS7 sistemi aranan numara ve servis
bilgileri gibi tum verileri tek paket olarak iletmekte olup, bant i¢i sinyallesme

saglayan MF gibi diger protokollere kiyasla ilk baglanti aninda gecgen sureyi
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onemli olcide kisaltmaktadir. Ayrica SS7 sinyallesme protokolt akill
sebekelere de baglanti saglayabilmekte olup bu sayede yeni uygulama ve
hizmetlerin sunulabilmesine olanak saglamakta ve katma degerli hizmet

sunumunu kolaylastirmaktadir (Ozdemir, 2009).

Yiksek kalitede ses hizmeti sunabilmek amaciyla kurulan PSTN sebekeler gibi
geleneksel sebekelerin devre anahtarlamali haberlesme esasina gore
calismasi ve s6z konusu sebekelerde merkezi bir yonetim anlayisinin esas
olmasi sebeke esnekligini azaltmakta ve yeni bir hizmet sunulmak istendiginde
tim merkezi kontrol birimlerinde gerekli teknik guncellemelerin veya

degisikliklerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bununla birlikte yeni teknolojik gelismeler ve degisimler tuketicilerin
haberlesme hizmetlerinden beklentilerinde de énemli degisimlere yol agmistir.
Elektronik haberlesme hizmetlerinin ilk yillarinda ses hizmetleri tuketiciler i¢in
yeterli olarak gorulebiliyorken gelisen bilgisayar teknolojisi ve internet
kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte ses ile haberlesmenin yaninda goéruntali
konusmaya ve ozellikle veri hizmetlerine blylk ihtiya¢ duyulmaya baslanmis
ve ses trafiginin yerini buyuk olcude veri trafigi almistir. S6z konusu
gelismelerin yasandigi gunumuz telekominikasyon dunyasinda PSTN
sebekeleri yeterli olamamakta, bu ise yeni nesil sebekelere gecisi

hizlandirmaktadir.

2.4.GSM Sebekeleri

1972 yilinda Bell Laboratuvarlar’'nda mobil haberlesme hizmetleri igin hicre
kavrami ortaya konulmus ve hiicresel sistemler olarak ifade edilebilecek farkli
analog haberlesme sistemleri gelistiriimistir. Hicresel sistemlerin ilk yillarda
farkl galisma gruplari tarafindan bagimsiz olarak gelistiriimeleri nedeniyle s6z

konusu sistemler arasinda ilk etapta bazi uyumsuzluklar ortaya ¢ikmistir.
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Mobil haberlesme sistemleri Avrupa'da ilk olarak 1982 yilinda bir ¢alisma
grubu tarafindan planlanmaya baslanmis olup, gelistirilen sisteme Evrensel
Mobil Haberlesme Sistemleri (GSM - Global System for Mobile
Communication) adi verilmistir. 1991 yilinda ETSI ve Avrupa Posta ve
Telekomunikasyon Ofisi (CEPT) tarafindan mobil haberlesme sistemlerinin
standartlarinin belirlenmesi ile birlikte GSM sebekeleri olusturulmaya
baslanmistir (Isik, 2007).

Mobil sebekelerde haberlesmenin gergeklestirilebilmesi kapsaminda radyo
sinyal aligverisinin saglandigi cografi kapsama alani hiicre adi verilen
bolimlere ayrnlmigtir. S6z konusu bélimlerin merkezinde bir baz istasyonu
bulunmakta ve mobil haberlesme hizmeti bu baz istasyonu uzerinden
saglanmaktadir. Mobil sebekelerdeki hiicresel yapi, var olan frekans
genigliginin dagitiimasi, frekans bandinin sadece bir bélimiinin herhangi bir
baz istasyonlarina tahsis edilmesi ve bdylelikle enterferans probleminin

ortadan kaldiriimasini hedeflemektedir (Heine, 1998, s.3).

Sekil 2.6. Mobil sebekelerde hiicresel yapi

Kaynak: Ali, 2004
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Bununla birlikte kullanilacak frekans bandi, kapsanacak alanda planlanan
hiicre sayisi ve hizmet verilecek kullanici sayisi gibi parametreler hiicre
blytkligunt dogrudan etkilemektedir. Kirsal alan, kent, kasaba ve vyol
kapsamasina iligkin temsili hiicre buyukluklerine Sekil 2.6’da yer verilmektedir.
Hucre blyukliga nidfusun yogun oldugu bélgelerde 100 metreye kadar
dusebiliyor iken, kirsal alanlarda ise kullanilan frekans bandina gére hicre
buayukliagu 35 kilometreye kadar c¢ikabilmektedir (Ali, 2004). Bununla birlikte
kent merkezlerinde oldugu sekilde bir kit kaynak olan frekansin tekrarlanmasi
maksadiyla kiuguk tutulan hicreler gerek sistemin verimliligini azaltmakta
gerekse hicre sayisindaki artis nedeniyle maliyetlerde de bir artisa neden
olmaktadir. Bu nedenle hicrelerin yapilandiriimasinin etkin bir sekilde
yapiimasi sebeke maliyetleri Gzerinde énemli bir rol oynamaktadir (Isik, 2007,
Ozcan, 2011). Sekil 2.77de GSM sebekesi ve sebeke bilesenlerine yer

verilmektedir.

Sekil 2.7. GSM sebekesi

Diger
i Sebekeler

Kaynak: Ozcan, 2011
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Genel olarak GSM sebekeleri abonelerin sebeke ile haberlesmesini saglayan
mobil istasyon (MS - Mobile Station), mobil istasyon ile santral arasinda radyo
baglantisinin saglandi§i baz istasyonu sistemi (BSS - Base Station
Subsystem) ve anahtarlama, ¢agri kontrolti ve diger sebekelerle baglantinin
saglandigi sebeke anahtarlama sisteminden (NSS - Network Switching

Subsystem) olusmaktadir.

2.4.1. Mobil istasyon (MS)

Mobil istasyon, mobil cihaz (ME - Mobile Equipment) ile Abone Tanitim Birimi
(SIM - Subscriber Identity Module) olarak adlandirilan ve aboneye ait bilgileri
ve sunulacak hizmetlere iliskin bilgileri iceren akilli karttan olusmaktadir. Her
bir SIM kartin igerisinde Uluslararasi Mobil Abone Kimlik Numarasi (IMSI| -
International Mobile Subscriber Identity) adinda bir tanimlama numarasi
bulunmaktadir. IMSI kodu ise ti¢ haneli mobil tilke kodu (MCC - Mobile Country
Code), U¢ haneli mobil sebeke kodu (MNC - Mobile Network Code) ve
maksimum dokuz haneli mobil abone tanimlama numarasindan olusmaktadir
(Istk, 2007). GSM mobil istasyonlari akilli SIM kartlar sayesinde
kisisellestiriimekte olup bu sayede kullanicilar farkli mobil cihazlar kullanma
esnekligine kavusmaktadirlar (Heine, 1998, s.15). Bu sayede bir kullanici farkli
bir mobil cihaz kullansa dahi ayni numara tizerinden aranabilmekte ve arama

yapabilmektedir.

2.4.2. Baz istasyonu sistemi (BSS)

Baz istasyonu sistemi, mobil istasyonlar ile santral sistemi arasindaki
baglantiyl saglayan radyo erisim sebekesi olup, Baz Istasyonu (BTS - Base
Transceiver Station) ve Baz Istasyonu Denetleyicisi (BSC - Base Station

Controller) birimlerinden olusmaktadir.

Baz istasyonu (BTS): Baz istasyonu, mobil istasyonun hava arayiizii ile NSS

sistemine ve sebekeye baglanmasini saglayan fiziksel bir baglanti
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saglamaktadir (Heine, 1998, s.19). Radyo frekanslarinin génderimi ve alimi,
frekans atlama, kanal kodlama, harmanlama, bir baz istasyonundan digerine
gecisin sorunsuz bir sekilde gerceklestirimesi vb. goérevleri olan baz
istasyonlari, telsiz alici vericisi (TRX - Transceiver) adi verilen bir takim alici,
verici ve antenlerden olugsmaktadir (Isik, 2007, s.84). TRX sayisi hizmet verilen
abone sayisina ve gercgeklesen trafik hacmine bagh olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Abone sayisinin fazla, gergeklesen trafik hacminin yiksek
oldugu sehir merkezlerinde TRX sayisinin fazla olmasi beklenirken, nifus
yogunlugunun daha disuk oldugu kirsal alanlarda ise bahse konu cihazin

daha az olmasi beklenmektedir (Ozcan, 2011, s.19).

Baz istasyonu denetleyicisi (BSC): Baz istasyonu sisteminin akilli kismini
olusturan ve baz istasyonlari ile Mobil Anahtarlama Merkezi (MSC - Mobile
Switching Center) arasinda baglantiy| saglayan baz istasyonu denetleyicisinin;
kaynaklarin yonetimi, haberlesmenin gergceklesmesi igin gerekli radyo
kanalinin tahsisi, radyo frekans yodnetiminin gergeklestiriimesi, bir baz
istasyonundan digerine gecisin yonetimi vb. bir takim gérevleri bulunmaktadir
(Isik, 2007, s.85). BSC'lerin sahip oldugu yazilim ve donanimin &zelliklerine
gore degiskenlik gostermekle birlikte bazi BSC'ler belirli bir alanda birden fazla
BTS'i kontrol edebilmektedir.

2.4.3. Sebeke anahtarlama sistemi (NSS)

Sebeke anahtarlama sistemi, ¢agrinin anahtarlanmasi, dogrulanmasi vb.
yénetim kontrolinin saglandigi, diger sebekeler ile dolagim igslemlerinin ve
arabaglantinin  gergeklestirildigi cekirdek sebeke bolumudir. S$ebeke
bilesenlerinin birbirlerine SS7 sinyallesme protokoli ile baglandigi NSS
sisteminde sebeke topolojisi, hiyerarsik bir yapiya sahip olan BSS sistemine
kiyasla daha esnektir (Heine, 1998, s.31). Bahse konu sistem mobil
anahtarlama merkezi (MSC), Kalici Kayit Kutiglu (HLR - Home Location
Register), Gecgici Kayit Kuatagu (VLR - Visitor Location Register), Cihaz
Tanimlama Kutugla (EIR - Equipment Identity Register), Onaylama Merkezi
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(AUC - Authentication Center), Isletme ve Bakim Merkezi (OMC - Operation
and Maintanance Center) ve Sebeke Yoénetim Merkezi (NMC - Network

Management Center) gibi sebeke elemanlarindan olugsmaktadir.

Mobil anahtarlama merkezi (MSC): GSM sebekelerinde NSS’nin en temel
bileseni olup, ¢agrilarin anahtarlanmasi, mobilite yonetimi ve sinyallesme
islemlerinin yuratulduga birimdir. BSS sistemi ile NSS sisteminde yer alan
diger sebeke elemanlarn arasindaki koordinasyonu saglayan MSC’nin temel
gorevleri, trafik kanallarinin yonetimi ve tahsisi, cagrinin baslatiimasi ve
sonlandirilmasi, abone hareketliliginin ve ticretlendirme sistemlerinin yénetimi,
diger sebekelerle baglantinin saglanmasi olarak siralanabilir (Isik, 2007, s.86).
Bununla birlikte diger sebekeler ile baglantinin saglandigi 6zellesmis MSC'lere
ise Gegit Mobil Anahtarlama Merkezi (GMSC - Gateway MSC) adi
veriimektedir. GMSC'ler diger sebekelerle arabaglanti yapiimasi kapsaminda
gerekli olan bir sebeke bileseni olmamakla birlikte isletmeciler tarafindan

yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.

Kalici kayit kutiigii (HLR): HLR abonelere ait kayitlarin ve bilgilerin tutuldugu
bir veri tabanidir. Mobil sebekeye kayitli tim abonelerin telefon numaralari,
tanimlama bilgileri, abonelerin yararlanabilecegi servisler ve kisitlamalar gibi
kalici bilgiler ile abonenin son konum bilgisi gibi gegici veriler HLR'de kayit
altina alinmaktadir. Bununla birlikte bir HLR birden ¢cok MSC’ye hizmet
verebilmekte olup s6z konusu bilesenin kapasitesi kayit edilebilen abone

sayisi ile dlctimektedir (Isik, 2007, s.86).

Gegici kayit kiitiigii (VLR): Yapi olarak HLR ile ayni 6zelliklere sahip olan
VLR, aboneye ait aktif islemlerin gerceklestirimesinde kullanilan gegici bir veri
tabanidir. HLR statik ve kalici verilerin kayitlarini tutarken VLR ise dinamik
abone verilerinin yonetiminden sorumludur (Heine, 1998, s.33). Abonelerin
surekli hareket halinde olmalar nedeniyle haberlesmenin gerceklesecegi her
durumda HLR'ye basvurulmasi sebeke yikint énemli olgiide artirmakta ve

sebeke performansini dusurmektedir. HLR'de bulunan kayitlarin VLR'de de
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bulunmasi sayesinde kullanicilarin sebekeye baglanma hizlari da artmaktadir.
MSC’ler ile genellikle bitinlesik bir yapida olan VLR birden fazla MSC'ye
hizmet verebilmektedirler (Ozcan, 2011, s.21). Ayrica VLR sinirli bir cografi
alanda hizmet verebiliyorken HLR abonenin konumundan badimsiz olarak

abonelere genel bir hizmet sunmaktadir.

Cihaz Tanimlama Kiitiigii (EIR): Cihaz tanimlama kutiugu mobil sebekeye
bagli olan cihazlarin listesini igeren bir veri tabani olup, her bir mobil cihazda
yer alan Uluslararasi Mobil Cihaz Kimlik Numarasi (IMEI — International Mobile
Station Equipment Identity) kodunun EIR'de kayith numaralarla kontrol
edilmesiyle gorevlidir. GSM sebekelerinin  SIM  kartlar  (1zerinden
kisisellestiriimesi nedeniyle yasanabilecek calinti cihaz sorununu ortadan
kaldirmak amaciyla kullanilmakta olan EIR, beyaz, siyah ve gri liste olmak
Uzere (g listenin kayit altina alindigi bir veri tabanidir. Beyaz listede sorunsuz
mobil cihazlar, siyah listede ¢alinti veya baska bir sebeple kullaniimasina izin
verilmeyen cihazlar, gri listede ise durumu supheli veya belirsiz olan cihazlarin
kayd tutulmaktadir (Heine, 1998, s.38).

Onaylama Merkezi (AUC): AUC, mobil istasyon ile HLR arasinda bilgi akisini
saglamakta olup SIM kart dogrulama, abone bilgilerinin kontroli vb.
islemlerden sorumludur. HLR'ye yakin bir yerde bulunan AUC yetkisi olmayan
abonelerin ve diger mobil sebeke kullanicilarinin sebekeye erisimlerini
engellemektedir (Isik, 2007, s.88).

isletme ve Bakim Merkezi (OMC): isletme ve bakim merkezi sebekede bir
ariza veya problem olmasini engellemek amaciyla kurulan, sebekenin uzaktan
yonetilebilmesini, etkin bir sekilde ¢calismasini saglayan ve sebeke bilesenlerini
denetleyen yonetim birimidir. BSS ve NSS sistemleri ile baglantili olan OMC,
BSC, BTS, MSC, HLR vb. bilesenlerin galisma durumlarini ve performanslarini
incelemekte ve ariza analizleri yaparak gerekli mtidahalelerin yapilabilmesine
olanak saglamaktadir (Isik, 2007, s.89).
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Sebeke Yonetim Merkezi (NMC): NMC, OMC’lerin bagh oldugu BSS ve NSS
sistemleri ile sebekenin kontrolini tek merkezden saglayan birimdir.
Isletmeciye ydnetimsel, giivenlik, sistem kontrolil, fiziksel bakim vb. konularda
kolaylik saglayan NMC sistemi, sebeke yonetimi ve sebeke planlamasiyla ilgili

uzun donemli konularda kolaylik saglamaktadir (Isik, 2007, s.89).

GSM sebekeler de ilk olarak yuksek kaliteli ses hizmeti sunulmasi kapsaminda
gelistiriimis, PSTN sebekeler gibi ses iletiminde devre anahtarlama esasina
gore calisan ve sebeke ekipmanlarn arasindaki baglantilarin zaman bdlmeli
coklama (TDM - Time Division Multiplexing) yoéntemi ile saglandigi
sebekelerdir (Buyukbas, 2005).

2.5.Geleneksel sebekeler arasindaki arabaglanti

Devre anahtarlamali haberlesme esasina goére c¢alisan PSTN ve GSM

sebekeleri arasinda gergeklesen arabaglantiya Sekil 2.8'de yer verilmektedir.

Sekil 2.8. GSM — PSTN arabaglanti
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Sekilden de goriulebilecegi Uzere PSTN sebekeler ile GSM sebekeler
arasindaki arabaglanti MSC ve tandem santraller arasinda olabilecegi gibi,
gunimuzde igletmeciler tarafindan yaygin bir sekilde uygulandigi tzere gegit

MSC'ler ile tandem santraller arasinda da gergeklesebilmektedir.

PSTN ve GSM gibi geleneksel sebekeler arasinda yapilan arabaglantinin
cercevesi oldukga iyi belirlenmis ve standartlar oturmus oldugundan, genelde
birlikte c¢alisabilirlik sorunu ortaya c¢ikmamaktadir. Bu olumlu durum,
geleneksel sebekelerin ayni sinyallesme sistemini (SS7), numaralandirma
semasini (E.164), transmisyon linklerini (E1/T1 veya katlari) kullanmasindan
ve sebeke bilesenleri arasindaki baglantilarn TDM yéntemi ile

saglanmasindan kaynaklanmaktadir (Gelvanovska, 2009, s.3).
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3. YENI NESIL SEBEKELERIN OZELLIKLERI VE IP ARABAGLANTI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan blylk gelismelerle birlikte, ses
hizmetlerinin sunulabilmesi kapsaminda  tasarlanmis geleneksel
sebekelerden; ses, gorantuli konusma, veri vb. birgok hizmetin ayni sebeke
uzerinden sunulabildigi yeni nesil sebekelere dogru gecis yoniinde ciddi
egilimler ortaya cikmistir. S6z konusu egilimler neticesinde giunimiz
elektronik haberlesme sebekeleri hizli bir sekilde yeni nesil sebekelere dogru
evriimekte olup, yerlesik isletmecilerin sebekelerini gelecek 10 yil icerisinde
tumuyle yeni nesil sebekelere donustirecekleri yoninde piyasa analistleri
tarafindan ifade edilen yaygin bir goris vardir. Bu bélimde yeni nesil
sebekelerin genel o&zelliklerine, yeni nesil sebeke mimarisine, yeni nesil
sebekelere déntusumin sebeplerine, s6z konusu sebekeler Gzerinden goklu
hizmet sunulabilmesiyle birlikte sebekeler arasinda yasanan yakinsamaya,
yeni nesil sebekeler ve IP arabaglantiya gegigle birlikte diizenleyici kurumlarin
gundemine gelebilecek duzenleyici hususlara ve geleneksel sebekeler, yeni

nesil sebekeler ile internet sebekesi arasindaki farkliliklara yer verilecektir.

Yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusuna gegmeden 6nce IP tabanli
sebekelerin gunumuz telekominikasyon dinyasinda onemli bir yer
edinmesinin 6nund agan internet hizmetinin gelisimine, genel 6zelliklerine ve
Internet Servis Saglayicilari  (ISS) arasinda gerceklestirilen internet
arabaglantisinin Gcretlendiriime yontemlerine kisaca deginilmesinin yerinde

olacagi degerlendiriimektedir.
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3.1.Internet

Geleneksel elektronik haberlesme sebekeleri arasinda haberlesme hizmetinin
gerceklestirilebilmesi icin iki u¢ arasinda fiziksel bir hat kurulmasi
gerekmektedir. Ancak kurulacak devrenin herhangi bir yerinde bir kopukluk
yasanmasi durumunda haberlesme hizmetinde kesinti meydana gelmektedir.
Devre anahtarlamali haberlesme esasina gore ¢alisan s6z konusu sebekelerin
bu 6zelliginden dolayi, ozellikle soguk savas déneminde konvansiyonel /
nikleer savas ihtimaline karsi haberlesme hizmetlerinde meydana gelebilecek
bir kesintiyi minimum seviyeye indirecek, guvenilir bir iletisim agina ihtiyag
duyulmustur. Diger bir ifadeyle haberlegsme altyapisinda meydana gelebilecek
ciddi zararlara ragmen iletisimin kesintisiz bir sekilde devam edebiliyor olmasi
ongoérulmustur. Bu gergevede 1969 yilinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
Savunma Bakanligi'na bagl bir arastirma kurumu olan ileri Arastirma Projeleri
Kurumu (ARPA - Advanced Research Projects Agency) tarafindan
gerceklestirilen bir askeri calismanin sonucunda ARPANET adiyla paket
anahtarlamali haberlesme esasina gore calisan bir alan ag! olusturularak

bugunku internet hizmetinin temelleri atilmistir (BTK, 2012, s.9).

Sonraki yirmi yil icerisinde ¢ok fazla yayginlik kazanmadan; idare ve akademik
calismalar igin olusturulmus bir ag olarak hizmet veren internet!, 1989 yilinda
s6z konusu agin dinya geneline yayilmasi énerisinin hayata gecirilmesi ile
birlikte buglinkti gergek kimligini kazanmistir (Darici, 2005, s.5). Diger taraftan
bilgisayar teknolojisinin gelismesi, bu teknolojinin tuketiciler tarafindan
kullanimin artmasi ile birlikte internet ticari olarak da kullanilmaya baslanmis
ve hizla glindelik yasama nifuz ederek siradan insanin modern yasaminin

temel iletisim araglarindan biri haline gelmistir (BTK, 2012, s.9).

Internetin gelisim gosterdigi bu dénemlerde, birbirlerinden kopuk bilgisayar

aglannin haberlesmesinin saglanabilmesi amaciyla ortak bir protokoliin

' |llk zamanlarda ARPANET olarak ifade edilen s6z konusu hizmet giinimizde internet olarak
bilinmektedir.
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varligina ihtiyag duyulmus ve IP protokoli (Internet Protocol) bu ihtiyacin
giderilebilmesi kapsaminda gelistiriimistir. 1980 yilinda ise Transmission
Control Protocol / Internet Protocol (TCP / IP) deneysel olarak uygulanmaya
baslanmis ve birkag yil sonra da standart haline gelmistir (Golaniewski, 2001,
S.242).

Internetin baslangigta ticari kaygilardan uzak bir yaklasimla sadece egitim ve
arastirma faaliyetleri igin gelistiriimis olmasi ve bu nedenle de diizenleyici
mudahalelerle kars! karsiya kalmamasi gibi etkenler s6z konusu sebekenin
hizli gelisim géstermesinin dayanagdi olarak ifade edilmektedir (Darici, 2005,
s.6). Ayrica IP protokoluni kullanan elektronik haberlesme sebekelerinde bu
Olcide 6nemli basarilar yagsanmasinda; bircok bagimsiz sebeke isletmecisinin
goénullt  bir sekilde olusturdugu internet sebekesinin kiresel boyutlara
ulasmasinin ve s6z konusu sebekenin dizenleyici midahaleye tabi

olmamasinin gok énemli bir yeri oldugu ifade edilmektedir (WIK, 2008, s.1).

Diger taraftan paket anahtarlamali haberlesme esasina gore ¢alisan ve acgik
bir sebeke mimarisine sahip olan internetin bu kadar hizli bir sekilde
blyumesinde IP tabanli bir sebeke olmasinin da buyuk avantaji olmustur.
Gunumiizde geleneksel elektronik haberlesme sebekelerindekine benzer
sekilde internet sebekesi tizerinden baslatilan veya sonlandirilan trafigin temel
olarak ¢ c¢esit hizmet saglayici tarafindan sunulmakta oldugunu

soyleyebilmek mumkundur (Analysys Mason, 2013, s.8).

e ISS’ler, musterilerinin (internet son kullanicilar veya icerik saglayicilar)
internete erigsimlerini saglamaktadirlar.

« Internet omurga saglayicilari, internet servis saglayicilarindan veya
icerik saglayicilarindan aldiklar trafigi yiksek hizli ulusal / uluslararasi
fiber optik sebekeler Uzerinden ilgili sonlanma noktasina iletilmesini

saglamaktadirlar.
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o Icerik saglayicilar ise icerik olusturmakta veya olusturulan icerikleri
toplayarak gerekli iletim isleminin gergeklestirilebilmesi igin internet

omurga saglayicilarla irtibat saglamaktadirlar.

internet servis saglayicilarla internet omurga saglayicilar gunimizde
birbirlerine benzer faaliyetler yurutiyor olmalarina ragmen taraflar arasinda
islevsel bir farklihk bulunmaktadir. 1SS’ler son kullanicilara dogrudan
perakende seviyede internet erisimi saglarken, internet omurga saglayicilar
ise ISS'lere veya igerik saglayicilara toptan seviyede hizmet sunmaktadirlar
(Analysys Mason, 2013, s.8). Hizmet saglayicilar kullanicilarinin kiresel
internet sebekesine erigebilmeleri kapsaminda kendi aralarinda transit ve

peering olmak tUzere iki farkli internet arabaglanti modeli uygulamaktadirlar.

3.1.1. Transit

Amerikan dlzenleyici kurumunun (FCC - The Federal Communications
Commission) sektére iliskin danismanlik aldigi Sebeke Guvenilirligi ve Birlikte
Calisabilirligi Konseyi (The Network Reliability and Interoperability Council)
transit hizmetini, bir ISS'nin ya da son kullanicilarin internet trafiginin tasinmasi
kapsaminda taraflar arasinda varilan mutabakat olarak ifade etmektedir (WIK,
2008, s.70). Diger bir ifadeyle stz konusu hizmet bir transit hizmet
saglayicisinin diger bir iSS'ye ya da son kullaniciya sagladigi tasima
hizmetine iligskin iki taraf arasinda gergeklesen bir is modeli veya teknik bir
dizenleme olarak ifade edilebilir. Bahse konu yontemde transit hizmeti alan
son kullanicilar veya ISS'ler, internete erisim hizmeti saglamasi karsiliginda
transit hizmet saglayiciya 6deme yapmaktadirlar. S6z konusu ucret genellikle
gonderilebilecek maksimum trafik miktarina gére degdiskenlik géstermekte ve
birim zamanda gecerli sabit bir {icret olmaktadir (WIK, 2008, s.71). Internet
arabaglantisina iliskin Ucretlendirme ydntemlerinden olan transit ve peering

hizmetlerine iliskin sekle (Sekil 3.1) asagdida yer verilmektedir.
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Sekil 3.1. Transit ve peering hizmeti

Yukan Yonli
&

A‘:»;a"l Yonli A Transit Diizenlemeleni

Kaynak: WIK, 2008

3.1.2. Peering (Denklik)

Peering ise buyuk ¢apta iki internet omurga saglayicisi arasinda gergeklesen;
ISS’lerin ve musterilerinin trafigini tasimaya yénelik yapilan ve taraflarin
genellikle aralarinda herhangi bir 6deme yapmadiklari anlasmalardir (WIK,
2008, s.72). Internet omurga saglayicilari arasinda genellikle uygulanan séz
konusu yontemde genellikle taraflarin tagidiklar trafik miktarinin birbirine yakin
oldugu ifade edilmekte olup s6z konusu yontem taraflarin her ikisine ekonomik
olarak avantaj sagladigi durumda uygulanabilmektedir. Dinya (izerinde
birbirinden bagimsiz binlerce ISS'nin bulundugu ve s6z konusu hizmet
saglayicilarin her biriyle peering anlasmasi yapilabilmesinin teknik olarak
mumkuan olmadigi dikkate alindiginda transit ydnteminin peeringe kiyasla daha
yaygin bir kullanim alaninin bulundugu soylenebilir. Transit ve peering
hizmetlerinin 6zelliklerine iligkin karsilagstirmaya ise asagidaki tabloda (Tablo

3.1) yer verilmektedir.
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Tablo 3.1. Transit ve peering anlagmalari

Transit Peering

lliski Tairii Tuketici ve hizmet saglayici Takas

o Birbirlerinin  ve musterilerinin
o Her torli trafigi  tasima L
Trafik Tiirii } trafigini tasima yukumlulago
yukamlalaga var
var

. . . . . Arabaglantt  yapiimis  ISS
Kime Erisim Sagladigi = Tum internete o
musterilerine

Transit hizmetini satin alan | Taraflar arasinda para
= ) . taraf hem transit hem de | aligverisi s6z konusu degil.
Odeme Diizenlemesi _ _ o
arabaglantinin tum | Taraflar kendi maliyetlerini

maliyetlerini kargilamaktadir | karsilamaktadir

Peering yodnteminin  s6z _ o
Trafik degisimine iki tarafin da
. konusu olmadigi tim hallerde _ . _
Katilhim Istegi o . esit deger atfetmesi halinde

transit hizmeti satin alma
B katilim oluyor
geregdi duyuluyor

Kaynak: Gelvanovska, 2009

3.2.0SI Referans Modeli

IP tabanl yeni nesil sebekelerin nasil ve hangi prensipler temelinde calistig
konusuna geg¢meden 6nce OSI| Referans Modeli'nden (Open Systems
Interconnection Reference Model) kisaca bahsedilmesinin faydali olacagi

dusunulmektedir.

70'li yillarda cok sayida farkli bilgisayar ureticisinin olmasi ve s6z konusu
firmalarin Urettikleri Grtnler arasinda uyumsuzluklarin giderilmesi kapsaminda,
80'li yillarin basinda Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO -
International Standards Organization) tarafindan OSI| Referans Modeli
olusturulmustur (BTK, 2012). S6z konusu model farkli standartlar temel
alinarak gelistirilen bilgisayar sistemlerinin birbirleriyle haberlesebilmeleri
kapsaminda gelistiriimis c¢erceve bir model olup, imalatgilarin ve yazilim

gelistiren firmalarin Grtin gelistirme sirecinde yasayabilecegi olasi uyumsuzluk
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sorunlarinin minimize edilmesi amaciyla gelistirilen bir standartlar butintdur
(ITU, 1994, s.1).

Asagidaki sekilden gorulebilecegi uzere OS| Referans Modeli yedi katmandan
olusmaktadir. Bir sebekede veri transfer edilirken, veri bu yedi katmandan
ge¢mek durumunda olup veri transfer stirecinde her bir katmanda veriye bilgi
(bashk, adres bilgisi gibi) eklenir ve varis noktasinda ise bu bilgiler ¢ikarilir.
Dordunci ve daha yuksek numarall katmanlar trafigin sonlandirma ucunda
gerceklestirilirken; ilk U¢ katmandaki islemler ise sebekede gergceklesmektedir.
S6z konusu katmanlardan bes, alti ve yedinci katmanlar yazilim olarak, ilk tg¢
katman da donanim olarak dustnilebilir. Dérdinct katman ise diger
katmanlar arasindaki bir tir gecis katmani olarak tarif edilebilir (BTK, 2012,
s.10). OSI referans modeline ve her bir katmanda gergeklestirilen islemlere

iliskin agiklamalarin bulundugu tabloya (Tablo 3.2) asagida yer verilmektedir.
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Tablo 3.2. OSI| Referans Modeli

Anlambilim

Katman 7 Uygulama Bir istek baslatilir veya kabul edilir.

Veri Sunumu

Katman 6 Sunum Veri paketleri sifrelenir ve formati dazenlenir

Diyalog Koordinasyonu

Katman 5 Oturum Veri akis bilgisi eklenir.

Gulvenilir Veri Transferi

Katman 4 Tasima Hata diizeltme bilgisi eklenir.

Yonlendirme ve Gonderme

Katman 3 Sebeke Pakete siralama ve adres bilgisi eklenir.

Ugtan Uca Veri Transferi

) Hata kontrol bilgisi eklenir ve fiziksel badlanti icin
Katman 2 Veri Hatti

veri hazirlanir.

Elektriksel ve Optik Baglanti

Paket bit akisi olarak gonderilir.

Katman 1 Fiziksel

Kaynak: BTK, 2012

Veri hatti ve fiziksel katmanlari veri paketlerinin kablolu, kablosuz vb. fiziksel

iletim hatlari Uzerinden aktariimasi ile gérevli katmanlardir (WIK, 2008, s.9).
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3.3.Yeni Nesil Sebeke Kavrami

Yeni nesil sebeke kavraminin tanimi tizerinde telekomiinikasyon standartlarini
belirleyen uluslararasi kurumlar arasinda bir uzlasi ve genel kabul gérmiis bir
yaklagim bulunmamaklia birlikte genel olarak yeni nesil sebekeler ile ses,
goruntu ve veri gibi ¢coklu hizmetlerin birlikte sunulabildigi paket anahtarlamall
haberlesme esasina gore calisan sebekelerin anlasildigini séyleyebilmek
mumkundur (BTK, 2012).

OECD'ye gore yeni nesil sebekeler tamamiyla IP tabanli sebekelerden olusan
ve paket anahtarlamali haberlesme esasina gore calisan sebekeler olarak
ifade edilmektedir (OECD, 2005, s.7).

ITU-T'ye gére yeni nesil sebekeler,

Elektronik haberlesme hizmetlerini iceren birgok hizmetin sunulabildigi,
¢oklu genis bant ve hizmet kalitesine olanak saglayan tasima teknolojisine
sahip, hizmetlere iliskin 6zellikler ile tasima teknolojisinin birbirinden
bagimsiz oldugu, paket anahtarlamali haberlesme esasina gore galisan
sebekeler seklinde tanimlanmaktadir. Bununla birlikte yeni nesil sebekeler
kullanicilarin farkli hizmet sadlayicilara sinirsiz bir sekilde erisimine olanak
saglamakta ve kullanicilarin her zaman ve her yerde tutarl bir sekilde
elektronik haberlesme hizmetlerine erisimine izin veren genellestirilmis
hareketliligi (generalized mobility) desteklemektedir

seklinde ifade edilmektedir (ITU, 2012).

Diger taraftan ETSI de ITU'nun yaklasimina benzer sekilde yeni nesil

sebekeleri;

Tum erigim ve hizmet gesitleri icin uyumlu bir cekirdek sebekeye sahip
olan, paket tabanli tagima teknolojilerini destekleyen, farkli sebeke
katmanlarinin (tasima, kontrol ve hizmet katmanlar) birbirleriyle
standartlari belirlenmis agik arayuzler ile haberlesebilmelerine imkan
saglayan, kullanicinin tercihlerine uyarlanabilecek arayuzleri, degisik
erisim sebekesi gesitlerini ve 6zelliklerini destekleyen sebeke yapisina
ve mimarisine sahip sebekeler

olarak ifade etmektedir (Mitcell vd., 2007, s.30).
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3.4.Yeni Nesil Sebekelerin Ozellikleri

Yeni nesil sebekelerin sebeke 6zelliklerinin yaninda sebeke isletmecilerine,
hizmet saglayicilara ve kullanicilara yeni firsatlar saglayan hizmet 6zellikleri
de bulunmaktadir. Yeni nesil sebekelerin temel &zelliklerine asagida yer

verilmektedir.

Tamamiyla IP tabanh olan paket anahtarlamali sebeke 6zelligi: Birgok
uzmana goére yeni nesil sebekeler ¢coklu hizmet sunumuna imkan saglayan ve
IP teknolojisi ile calisan sebekelerdir. Kablolu ve kablosuz haberlesmede
kullanilan butlinlesik IP sebekeler her tirli trafigin ve uygulamanin paketler

halinde tagsinmasina olanak saglayan sebekelerdir (OECD, 2005).

Uygulama katmanin tasima sebekesinden ayrilmasi: Geleneksel
sebekelerde uygulama katmani ile tasima katmani dikey butlnlesik bir
yapidadir. Bununla birlikte yeni nesil sebekeler, sebeke ile uygulamalarin
birbirinden ayrildigi sebeke mimarisi 6zelliklerine sahipti. Bu sayede
uygulamalar hangi sebeke platformunun kullanildigindan bagimsiz olarak
gelistirilebilmektedir. Ayrica s6z konusu sebekelerin bu 6zelliginden dolayi
hizmet saglayicilar son kullanicilara yoénelik uygulamalar ve hizmetler
gelistirebilmektedirler (OECD, 2005).

Yakinsayan veya biitiinlesik genigsbant sebekeleri: Geleneksel
sebekelerde ses, goruntuli konusma, veri vb. hizmetler ayri sebekeler
Gzerinden sunulmaktadir. Bununla beraber yeni nesil sebekeler farkl
uygulamalari paketler haline donustirerek tek bir sebeke (izerinden

sunulmasina imkan saglamaktadir (OECD, 2005).

Her zaman ve her yerde kullanima imkan saglayan sebekeler olmasi: Yeni

nesil sebekeler kullanicilara her yerde kullanima elverigli genis bir mobilite
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imkani ve hizmet kalitesinde bir disus olmaksizin her turlii hizmetin kesintisiz
bir sekilde sunulmasini saglamaktadir (OECD, 2005).

Sebeke akhnin dagitilmasi: Mevcut PSTN sebekeler gibi geleneksel
sebekeler, akilll sebeke ve akilsiz terminal 6zelligi gosterirken yeni nesil
sebekeler ise hem akilli sebeke hem akilli terminal 6zelligine sahiptir. Yeni
nesil sebekelerin bu 6zelligi sayesinde hizmet saglayicilar kullanissiz sebeke
ekipmanlarina yatinm yapmadan cesitli birgok hizmet kolaylikla
sunabilmektedir (OECD, 2005).

Diger taraftan yeni nesil sebekelerin en temel o6zelligi sebekedeki temel
fonksiyonlarin (hizmet, tasima ve kontrol) birbirinden ayriimasidir. Yeni nesil
sebekelerde arabaglanti hizmetinin farkli seviyelerde gergeklestirilebiliyor ve
saglanabiliyor olmasiyla birlikte, noktadan noktaya (end-to-end) baglantinin
saglanabilmesi icin farkli arabagdlanti tran ve hizmetlerinin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte yeni nesil sebekelerin farkli katmanlarinda
gerceklestirilen birlikte ¢alisabilirligin tim hizmetlerin birlikte ¢aligabilirliginin
saglanabilmesi kapsaminda gerekli oldugu degerlendiriimektedir (BEREC,
2007b).

Yerlesik sabit igletmeciler tarafindan igletilen yeni nesil sebekelerde tagima
katmani kontrol katmanindan (sinyallesme vb.) ayrilmakta ve hizmetler
merkezilestiriimis platformlar Gzerinden (media gateway, soft switch)
saglanmaktadir. Bu ise diger isletmecilerin kendi hizmetlerini yeni nesil sebeke
platformuna entegre edebilmesine imkan saglamaktadir. Diger taraftan
hizmetlerin  bu sekilde yapilandinimasi ve kontrol katmaninin
merkezilestiriimesinin diger sebekelerden kaynakli trafigin alinmasinda ve bu
sebekelere trafigin teslim edilmesindeki yerler tizerinde énemli bir etkisi vardir.
Bu 6zellik muhtemel arabaglanti noktalarinin tanimlanmasinda ¢ok énemli bir
yere sahiptir (BEREC, 2007b).
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Sekil 3.2. Yeni nesil sebekelerin katmanl yapisi

Softswitch

Erigim ve Tagima Katmam

Ticari Miigteriler Kiigiik/ev ofis Mesken Kullamalar

Mobil Kullanicilar

Kaynak: WIK, 2008

Yeni nesil sebeke mimarisi, tek bir ¢ekirdek sebeke Uzerinden birbirine

yakinsayan multimedya hizmetlerinin sunulabilmesi kapsaminda katmanl bir

sekilde tasarlanmistir. Her bir katman acik ve standartlari belirlenmis arayuzler

yoluyla birbirleriyle haberlesmekte olup s6z konusu sebekelerin bu 6zelligi

sayesinde sebeke isletmecisi olmayan tguncl taraflar da sebekeden bagimsiz

olarak uriin ve hizmet gelistirme imkanina sahip olmaktadir (BEREC, 2007b,

5.10).

ITU-T tarafindan yayimlanan Y.2001 (12/2004) sayili tavsiye kararina gore

yeni nesil sebekelerin ana ozellikleri asagidaki gibi sayilmaktadir:

o Paket tabanl veri taginmasi,

e Sebeke katmanlari arasinda kontrol islevlerinin ayrigtiriimasi,

e Hizmetlerin tasima katmanindan aynistirlmasi ve acgik araylzlerin

saglanmasi,
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e (Coklu medya, kesintisiz yayin, gercek zamanli uygulama ve hizmetler
dahil ¢cok sayida hizmet ve uygulamanin desteklenmesi,

e Uctan uca hizmet kalitesi temin edilen genigbant hizmetinin saglanmasi,

e Acik araylzler aracihgiyla mevcut aglarla ortak galisabilmesi,

* Mobiliteye imkan saglamasi,

e Kullanicilarin  kisittama olmaksizin  farkli hizmet saglayicilara
erisebilmesi,

e Sabit ve mobil sebekeler tarafindan sunulan hizmetlerin yakinsamasi,

e Coklu hizmet sunumuna imkan saglayan guncel teknolojilerin
desteklenmesi,

e Hizmet ve uygulamalara iligkin islevierin tasima teknolojisinden
ayristiriimasi,

o Farkh erisim sebekelerinin ve teknolojilerinin desteklemesi,

e Acil durum haberlesmesi, givenlik, kisisel bilgilerin korunmasi gibi

dizenleyici gerekliliklerle uyumlu olmasi (ITU, 2005, s.3).

3.5.Yeni Nesil Sebeke Mimarisi

Mevcut devre anahtarlamali PSTN sebekeler, ic katmanli erisim, kontrol ve
tasima katmanlarindan olusurken yeni nesil sebekelerde bu yapi erigim,
tasima, kontrol ve hizmet olarak ayrilmaktadir. Ayrica yeni nesil sebekelerde
bu katmanlar kendi aralarinda agik arayizler marifetiyle haberleseceginden

dolayi birbirlerinden bagimsiz olacaklardir (Ketevanlioglu, 2005).

Yeni nesil sebeke mimarisi i¢in standart belirleme c¢aligmalari konusunda
calismalar standart belirleyen kuruluglarca devam etmekte olup, bahse konu
sebekelere iligkin belirlenmis tek bir sebeke mimarisinden bahsedebilmek
mumkun degildir. Bununla birlikte yeni nesil sebekelerin igslevsel mimarisini

gosteren sekle (Sekil 3.3) asagdida yer verilmektedir.
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Sekil 3.3. Yeni nesil sebekelerin islevsel mimarisi

(Hlxrnet Katmani

i Uygulama Islevieri

“nom=g0

bl B B B -

>t NI Hizmet Kalitesi Hususlan
(IP Hizmet Kalitesi Sinyallesme Geregi)

Kaynak: BEREC, 2007b

Bununla birlikte yeni nesil sebekelerin genel topolojisi ve sebeke elemanlar
asagidaki sekilde (Sekil 3.4) yer almaktadir. S6z konusu sebekelerde erigim
ag gegcitleri (access gateways) abone hatlarinin paket tabanli sebekeye
baglanmasini saglamakta olup ana hat ag gecitleri ise geleneksel TDM
sebekeler ile paket anahtarlamali yeni nesil sebekelerin birlikte ¢alismasini
saglamaktadir. Medya ag gegcidi kontrolori olarak da isimlendirilebilen soft
switch, sebeke icerisinde hizmetlerin kontrolini saglamaktadir. Diger bir
ifadeyle s6z konusu cihazlar yapilan ¢agrilari ve medya ag gegitlerini (erigsim
ve anahat ag gegitleri) H.248 protokoll ile kontrol etmekte ve geleneksel TDM
sebekeleri ile birlikte calisirken gerekli sinyallesme donisim islevini de yerine
getirmektedirler (BTK, 2012, s.19).

ITU tarafindan tanimlanan H.248 protokolli, medya ag gecitleri ile medya ag

gecidi kontrolérleri arasindaki iletisimde ihtiya¢ duyulan sinyallesme ve oturum
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yonetimi igin kullanilan standart bir protokol olup, haberlesmenin
gerceklestirilecegi iki u¢ arasindaki c¢agrilarin kurulmasi, korunmasi ve
sonlandiriimasi konusunda goérevleri bulunmaktadir. Oturum baglatma
protokolil (SIP - Session Initiation Protocol) ¢cagr kurulmasi, strdurilmesi ve
sonlandiriimasi surecinde paket anahtarlamali haberlesme esasina gore
calisan cihazlar arasinda sinyallesmeyi ve gerekli iletisimi saglamaktadir.
Sinyallesme ag gecidi birimi (Signalling Gateway) ise yeni nesil sebekeler ile
geleneksel sebekeler arasinda sinyal dontsim hizmetini gergeklestirmektedir
(BTK, 2012, s.19).

Sekil 3.4. Yeni nesil sebeke mimarisi

., Akilli §ebeke
- Uygulama »
‘ | Sunucuiaﬂj_/’ Medya Ag Gegidi

o

Softswitch Medya

Ag Gegidi

N7 Kontrolori

sinyallegme/
ul! /) .
Anahat (trunk)
Ag Gegidi

Erigim Ag
Gegidi

Kaynak: Soto, 2010

Diger taraftan IP tabanli yeni nesil sebekeler tamamen esnek sebekeler olup
uygulama katmaninda yapilacak diizenlemeler ve degisiklikler, anahtarlama
elemanlarindan ve cekirdek sebeke bilesenlerinden tamamen badimsiz bir

ozellik arz etmektedir. Bu durum farkli fonksiyonel katmanlar arasindaki
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baglantinin esnek olmasinin bir sonucu olup katma degerli hizmet sunumu ve

hizmetlerin ¢esitlendirilmesi gibi agilardan olduk¢a dnemlidir (Ozdemir,‘2009).

3.6.Yeni Nesil Sebekelere Donilisiimiin Sebepleri

Elektronik haberlesme sektériinde geleneksel sebekelerden yeni nesil
sebekelere gegis kapsaminda yasanan dénusumin sebeplerinin temel olarak
elektronik haberlesme pazarlarindaki yapisal degisimlerden, hizmetler ve
kullanici ihtiyaglarinda yasanan degisimlerden ve teknolojik ilerlemeler ve

degisimlerden kaynaklandig sdylenebilir.

3.6.1. Elektronik haberlesme pazarlarindaki yapisal degisimler

Elektronik haberlesme pazarlarinda 6zellikle son yirmi yilda ¢ok ciddi yapisal
ve diizenleyici degisimler yasanmistir. Bu strecte geleneksel PSTN sebekeler
ve diger hicresel mobil sebekelerin de bulundugu birgcok pazarin rekabetgi
kosullarinda ¢ok dnemli gelismeler meydana gelmis olup daha énce devlet
tekelinde bulunan vyerlesik sabit igletmecilerin 6zellestirme islemleri bu
dénemde tamamlanmistir. Ozellestirmeler ve PSTN ses hizmetlerine alternatif
olan mobil hizmetlerin de kullanicilara sunulmaya baslamasi gibi gelismeler
sonrasinda PSTN isletmecilerinin ses hizmetlerinden elde ettigi gelirlerde ciddi
dususler meydana gelmis ve s6z konusu igletmecilerin abone, gelir ve trafikleri

diger sebeke isletmecilerine kaymistir (OECD, 2005, s.10).

Bununla birlikte IP kaynakl trafikte gectigimiz bes yil icerisinde 5 kat artis
yasanmis olup séz konusu trafigin onumuzdeki bes yil icerisinde 3 kat artmasi
beklenmektedir. Ayrica kiresel IP trafiginin 2018 yilina kadar her yil % 21

oraninda blyimesi beklenmektedir (Cisco, 2014a, s.1).
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3.6.2. Hizmetler ve kullanici ihtiyaglarinda yasanan degisimler

Genis bant internet hizmetlerinin hizli bir sekilde yayilmasi, tiiketicilerin daha
esnek ¢oklu medya hizmetlerine olan talebinin giderek artmasi ve s6z konusu
talebin mevcut PSTN sebekeler ile karsilanamayacaginin fark edilmesi sebeke
isletmecilerinin yeni nesil sebekelere gecisini tesvik eden bir husus olmustur.
Avrupa Kuresel Sebeke Stratejileri konulu bir galismanin sonucuna goére
elektronik haberlesme sebeke ekipmani tedarikgilerinin % 91 oraninda IP
tabanli sebeke teknolojilerine yonelik tretimde bulunduklari ve iki yil igerisinde
ses ve veri sebekelerinin bltinlestirilmesinin planlandigi ifade edilmektedir
(OECD, 2005, s.10).

Bununla birlikte VolP, diger kablosuz haberlesme teknolojileri ve sayisal TV
yayincihg@i gibi hizmetlerin sunumunun yayginlik kazanmasi ve tiketicilerin
artan ihtiyaclarina ve taleplerine karsilik verilebilmesi hususu, elektronik
haberlesme altyapisina sahip isletmecilerin ¢oklu hizmet sunumuna imkan
saglayan paket anahtarlamali yeni nesil sebekelere gecis saglamalari

yoninde bir baski unsuru olmustur.

Diger taraftan onceleri sadece sebeke igletmecileri tarafindan sunulan ses
hizmetleri ginumizde Tango, Viber, Skype vb. VolP hizmeti sunan bagimsiz
hizmet saglayicilan tarafindan da sunulabilmektedir. Sebeke isletmecileri
haricinde Gguncl taraflarca sunulan bu hizmetler kullanicilar agisindan
geleneksel elektronik haberlesme hizmetlerine alternatif olarak siklikla
kullaniimaktadir. Ayrica, IP TV hizmetleri de heniz ilk donemlerini yasiyor
olmasina ragmen yayginligi ve kullanim miktari giderek artmakta ve ses
hizmetlerindeki degisim gibi ilerleyen dénemde s6z konusu hizmetin
geleneksel televizyon hizmetine o6nemli bir ikame teskil edebilecegi
degerlendiriimektedir (WIK, 2008, s.20).

Sebekeden badimsiz olarak sunulabilen bu hizmetlerin pazarda faaliyet

gosteren isletmeciler ve hizmet saglayicilar Gzerinde ©onemli bir etkisi
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bulunmaktadir. Ozellikle 6nimizdeki siiregte sektoriin rekabetgi kosullarinda
ciddi degisimlerin yasanmasi beklenmektedir. Zira ginimuzde isletmeciler
arasindaki rekabet kosullarinda, aboneye genisbant hizmetinin kim tarafindan
sunulacagindan ziyade genisbant erisim hizmetine sahip olan aboneye ses
veya diger hizmetlerin kim tarafindan saglanacagina yonelik bir degisim
yasanmaktadir (WIK, 2008, s.20).

Bununla birlikte igletmeciler kullanici ihtiyaglarini da géz éntinde bulundurarak
tiketicilere genis yelpazede Urinler sunma konusunda son vyillarda ciddi
calismalar yapmaktadirlar. Ornegin, isletmeciler kullanicilara gl oyun
(telefon, video ve veri) hizmetlerini tek bir platformdan saglayarak katma degeri
yuksek olan hizmetlerle katma dederi disik olan hizmetleri bir arada
sunmakta ve boylelikle kullanicilarin diger isletmecilere gegis riskini énlemeye
calismaktadirlar (WIK, 2008, s.22).

3.6.3. Teknolojik ilerlemeler ve degisimler

IPv6, teknolojilerin sayisallagsmasi, bilgisayar teknolojisinde yasanan énemli
gelismeler, fiber optik teknolojilerdeki ilerlemeler vb. teknolojik degisimler ses
ve diger coklu medya hizmetlerinin IP tabanh yeni nesil sebekeler Gizerinden
sunulabilmesine olanak saglamis ve bahse konu sebekelere gegis yoniunde
onemli birer etken olmuslardir (OECD, 2005, s.11).

Diger taraftan yeni nesil sebekelerde sunulacak hizmetlerin sebekeden
bagimsiz olmasi sayesinde sabit sebeke isletmecileri gibi kablo sebeke
isletmecileri de ses, goruntuli konusma ve veri hizmetlerini kullanicilara
sunabilmektedir (Sekil 3.4). Bu durumda kullanicilar igletmecilerin fiyat-
performans degerlerine ve sagladidi diger avantajli hizmetlere gore tercihte

bulunmaktadirlar.
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Sekil 3.5. Sebeke isletmecilerinin yakinsamasi

Darbant Erigsim Genigsbant Erisim
1920 — 1990 1990 — gunimuz
Yaymncihik/ Radyo Kablo TV isletmecisi  Eleltronik haberlesme Yaymcilik / Radyn Kablo TV igetmecisi Flaktionk habaragme
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Kaynak: WIK, 2008

Sonug olarak yeni nesil sebekelere dontisimin temelinde bilgi ve iletisim
sektorinde yasanan yapisal degisim, sunulan hizmetlerde, tiketicilerin
kullanim aliskanliklarinda ve teknik hususlarda yasanan degisimler gibi birgok
tetikleyici faktérun oldugunu sdyleyebilmek mimkindir. Diger sebeplerin
yaninda yeni nesil sebekelere gegisteki en énemli unsur, IP tabanh sebekelerin
kullanicilara sunmus oldugu yenilikgi Gran firsatlarn ve hizmet saglayicilarin
gelirlerini artirabilmeleri imkani olmustur. Bahse konu doénisim sirecinde
degisime karsilik veremeyen yerlesik isletmecilerin pazar paylarini kaybetme
ve gelirlerinde bir dusus yasayabilme riski, s6z konusu igletmeciler tarafindan
yeni nesil sebekelere dénusimin hizlandinimasini ve anilan sebekelere
yatirim yapilmasini tesvik eden énemli bir diger husus olmustur (OECD, 2005,
s.6). Yeni nesil sebekelere dénusumin temel sebeplerinin 6zetlendigi tabloya
ise asagida (Tablo 3.3) yer veriimektedir.
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Tablo 3.3. Yeni Nesil Sebekelere Dontigumin Temel Sebepleri

Elektronik Haberlesme  PSTN sebekelerde abone ve gelirlerde yasanan duslsler

Pazarlarindaki Yapisal = Rekabetci kosullarin gelismesi ve dzellestirme surecleri

Degisimler Kiresellesme

Genisbant internet hizmetinin hizl bir sekilde yayilmasi
VolIP hizmeti
Kablosuz teknolojiler, 3G, WLAN, Wi-Fi

Hizmetler ve Kullanici

Intiyaglarinda Yasanan

Degisimler

Dijital televizyon hizmetleri

IP tabanl teknolojilerin yenilik¢i, diger sebekelerle birlikte
calisabilir, diceklenebilir gbzimler sunmasi
IPv6

Teknolojik llerlemeler ve

o Teknolojilerin sayisallasmasi
Degisimler

Uretilen islemcilerdeki  teknolojik  Ustiinlik, depolama

kapasitesindeki artis

Optik teknolojisinde yasanan ilerlemeler

Kaynak: OECD, 2005
3.7.Yeni Nesil Sebekeler ve Yakinsama

Giunumuiz elektronik haberlesme sektérinde ses ve internet trafiginin farkli
protokoller sayesinde ayri ayn tasindigi geleneksel telekomiinikasyon
sebekelerinden, IP protokolinl esas alan ve s6z konusu hizmetlerin tek bir
sebeke Uzerinden tasindigi yeni nesil sebekelere dogru bir yakinsama s6z
konusu olup yeni nesil sebekelerden hizmet alan kullanici sayisinda giderek
bir artis yasanmaktadir (Analysys Mason, 2013, s.3).

Yakinsama kavrami her biri farkli sebekeler Gzerinden sunulan ses, gorintu
¢cagn, veri vb. farkh hizmetlerin tek bir sebeke tzerinden sunulmasi anlaminda
kullaniimakta olup elektronik haberlesme sektériinde faaliyette bulunan pek
cok isletmecinin ¢oklu hizmet sunumuna imkan saglayan yeni nesil sebekeler
Uzerinden hizmet sunmaya basladiklar dikkate alindiginda yakinsama
konusunun ilerleyen dénemlerde tzerinde daha fazla durulmasi gerekli bir

konu olacag ifade ediimektedir (Erkog, 2011). Onceleri belirli bir sebeke
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uzerinden sunulan hizmetler yeni nesil sebekelere gecisle birlikte gunimizde
tum sebekeler tzerinden sunulabilmekte olup, bu ¢ercevede sabit, mobil ve
kablo sebeke isletmecilerinin sebekeleri birbirine yakinsadigini sdylemek
mumkindur. Sebekelerde yasanan yakinsamayi gosteren sekle (Sekil 3.6)

asagida yer verilmektedir.

Sekil 3.6. Yeni nesil sebekelere gecis ve yakinsama

Geleneksel Sebekeler Yeni Nesil Sebekeler

Telekom  Kablo Yaymn Telekom Kablo  3G/4G

Kaynak: Marcus, 2011

3.8.Yeni Nesil Sebekelere ve IP Arabaglantiya iliskin Diizenleyici Bakis
Acgisi

IP tabanli yeni nesil sebekelere gegisle birlikte isletmeciler arasinda yapilacak
arabaglantinin ka¢ noktadan saglanacadl, s6z konusu sebekelerde
arabaglantt maliyetlerinde ne gibi degdisimler olacagi, arabaglanti
ucretlendirme sisteminde bir dedisiklik yapilip yapiimayacagi, devre
anahtarlamali haberlesme esasina gore g¢alisan geleneksel sebekelerde ciddi
bir sorun teskil etmeyen hizmet kalitesi hususunun paket anahtarlamali
haberlesme esasina gore calisan yeni nesil sebekelerde ne sekilde
saglanacag! vb. konular dizenleyici kurumlarin tzerinde durmasi gereken

énemli bagliklar olarak ifade edilebilir. llerleyen siirecte diizenleyici kurumlarin
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gundeminde yer almasi muhtemel konulara iligkin ayrintilar bu basglik altinda

ele alinacaktir.

Bununla birlikte yeni nesil sebekelere gegis kapsaminda duzenleyici

kurumlarin temel hedeflerinin genel olarak:

o Pazardaki rekabetci kosullarda bir bozulma veya sinirlama olmasinin
engellenmesi,

o Verimli sebeke yatirmlarinin ve yenilik¢i Griin ve hizmetlerin tesvik
edilmesi,

e Tuketicilerin tercih, fiyat ve kaliteli hizmet anlaminda maksimum faydayi

elde etmesinin saglanmasi olarak siralanabilir (WIK, 2008, s.15).

Elektronik haberlesme sektérinde dizenlemeler anlaminda karsilasilan en
buyuk rekabet problemlerinden birinin erisim ve arabaglanti konularinda
oldugu dikkate alindiginda devre anahtarlamali haberlesme esasina gére
calisan geleneksel sebekelerden paket anahtarlamali yeni nesil sebekelere
gecisle birlikte EPG kavraminda bir takim degisimler olmasi beklenmektedir.
Buna karsin s6z konusu sebekelere gecis sonrasinda da duzenleyici
kurumlarin bahse konu hususlarda mudahalelerde bulunma gereksiniminin
devam edecegi degerlendirilmektedir (WIK, 2008, s.15).

3.8.1. IP arabaglantiya gecis siirecinin yonetimi

Yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya gecis yonindeki calismalar ve
planlamalar bir takim OECD ulkelerinde yerlesik sabit isletmecilerin
onculugunde gerceklestirimekle birlikte, Amerika Birlesik Devletleri gibi diger
bazi Ulkelerde s6z konusu sebekelere gegis galismalan kablo altyapisina
sahip isletmeciler ile mobil sebeke isletmecilerinin  6nculiginde
yurituimektedir. Bununla birlikte birgok Ulkedeki yerlesik sabit isletmeci yeni
nesil sebekelerin kurulmasina iliskin planlamalarini kamuoyu ile paylagsmig

olup bu yonde c¢alismalarini surdirmektedir. S6z konusu sebekelere gecis
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kapsaminda dnemli olan birgok faktdr bulunmakla birlikte ses hizmetlerinde ve
genisbant erisim hizmetlerinde yasanan rekabetci baskilar ile dizenleyici
kurumlar tarafindan bazi hizmetlere iligkin getirilebilecek yukumliliklerin yeni
nesil sebekelere gecisin saglanmasi veya hizlandirilmasi kapsaminda kilit bir
rol Ustlenecegi degerlendiriimektedir (OECD, 2005, s.11).

Bununla birlikte yerlesik sabit isletmecilerin yeni nesil sebekelere gegislerinin
yuksek miktarda yatinm gerektirmesi, ulke geneline yayilmis sebekenin tim
santrallerinde ve sebeke ekipmanlarinda teknik degisikliklerin yapiimasi, yeni
kurulacak sebekenin etkin bir sekilde isletilebilmesi kapsaminda ¢alisanlarin
egitiimesi ve yetistirimesi gibi nedenlerden dolayi bahse konu gecis oldukca
uzun bir stre¢ alabilmektedir (OECD, 2005, s.13). S6z konusu sureclerin
sorunsuz bir sekilde yurutulebilmesi kapsaminda sebeke isletmecileri,
tedarikgi firmalarla veya diger ilgili kuruluslarla ortakliklar ve stratejik isbirlikleri
yapmak suretiyle sebekeler arasi uyumluluk, esneklik, givenlik konularinda
calismalar yapmakta ve yenilik¢i uygulamalarin ve ¢oklu medya hizmetlerinin
sunulmasinin olusturacag etki konusunda degerlendirmelerde

bulunmaktadirlar.

3.8.2. IP arabaglantiya gegis siirecinde yasanabilecek giigliikler

Yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya gegis slrecinde yasanabilecek bir
takim guglikler bulunmaktadir. Mevcut sebekelerin yeni nesil sebekelere
dénusturulmesi kapsaminda ¢ok ciddi yatirnm yapilmasinin gerekli olmasi ve
sektdrde faaliyette bulunan isletmecilerin yatinm yapabilme konusunda kars!
karsiya kaldiklari c¢esitli finansal problemler nedeniyle bircok sebeke
isletmecisi yeni sebeke ekipmanlarina bluyuk capta bir yatinm yapma
konusunda tereddit etmektedirler (OECD, 2005, s. 20).

Diger taraftan birgcok farkli pazara yonelik altyapl secenedi ve is modeli

gelistiriliyor olmasina ragmen, yeni nesil sebekelerdeki gelistirmelerin devam
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etmesi ve s6z konusu gelistirmelerin sonucunun nereye varacaginin ¢ok net
olmamasi! gibi nedenlerden dolayl sebeke igletmecileri yatinm yapma
konusunda c¢ekince gostermektedirler. Ayrica yapilacak yatinmlarin
sonucunda uygulamalar ve hizmetler kapsaminda yeterli geri donusiin alinip
alinamayacagi konusundaki kaygilar da isletmecilerin bahse konu sebekelere
yatinm yapmasini etkileyen énemli faktdrlerden birini olusturmaktadir (OECD,
2005, s.21).

3.8.3. Yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya gecisin etkileri

Yeni nesil sebekelere gecis ile birlikte haberlesme hizmetlerine erisim
imkanlarinin kolaylagsmasi ile birlikte daha yenilikgi ve musteriye ozel
hizmetlerin ve uygulamalarin kullanicilara sunulabiliyor olmasinin tiketiciler, is
diinyasi ve ekonomi Uzerinde énemli etkileri bulunmaktadir. Bahse konu
sebekelerin isletmeciler arasindaki rekabetin gelismesine yol agacag: ve
sektordeki rekabetci kosullardaki gelismeler ile birlikte kullanicilara sunulan

hizmetlerin Gcretlerinde bir dusus yasanacagi beklenmektedir (OECD, 2005).

Bununla birlikte sebekelerin birbirlerine yakinsamasi ve katmanl bir yapiya
sahip olan yeni nesil sebekelerde sunulacak hizmetlerin akilli sebeke
fonksiyonlarin yurataldigt diger katmanlardan ayrilabilmesi hususu dikkate
alindiginda tamamiyla IP sebekelere gecis sirecinde 6zellikle toptan seviyede
6nemli degisimler yasanmasi beklenmektedir. Gunumuzde ses hizmetlerinde
geleneksel TDM arabaglantidan IP arabaglantiya sorunsuz bir sekilde gecisin
rekabet ve tuketiciler igcin énemli avantajlar bulundugu, bir¢cok arabaglanti
noktasindan (Pol) baglanmak durumunda olunan geleneksel TDM
arabaglantisinin guncelligini yitirdigi ve s6z konusu yodntemin igletmeciler
tarafindan verimsiz sebeke topolojisinin kullaniimasina neden oldugu ifade
edilmektedir (BEREC, 2007b).

Ayrica geleneksel sebekelerden yeni nesil sebekelere gecis surecinde

cekirdek sebekedeki arabaglanti noktalarinda (node) ve sebeke hiyerarsisinde
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bir degisim yasanmasi ve arabaglanti noktalarinin cografi olarak yeniden
ayarlanmasi gibi birgok yapisal degisikligin de ortaya c¢ikacagl ifade
edilmektedir. Arabaglanti nokta sayisinda yasanacak degisim? ile erisim ve
cekirdek sebekenin sinirlan gibi birgok yapisal degisim yasanmasi
beklenmektedir (BEREC, 2007b, s.5).

Diger taraftan geleneksel devre anahtarlamali sebekelerden IP tabanl yeni
nesil sebekelere gecis slreci yerlesik isletmecilerin ve alternatif isletmecilerin
stratejileri (eski sebekeyle birlikte kullanma veya tamamen donisum) ile
halihazirda kullanilan ekipman ve techizatin ekonomik dmri ve yipranma payi
gibi hususlardaki farkhliklar nedeniyle isletmeciler ve Uulkeler arasinda
degiskenlik gosterebilecek olup yeni nesil sebekelere gecis diger faktorlerin de

etkisiyle degisik hizlarda seyretmektedir.

Bununla birlikte tamamiyla IP tabanli sebekelere gecis yonundeki ilerlemeler
farkli sekillerde gerceklesebilmektedir. Geleneksel PSTN sebekelere sahip
yerlesik isletmeciler yeni nesil sebekelere gecis surecinde ITU ve ETSI gibi
kurumlarin standartlan gergcevesinde hareket etmekte iken, internet servis
saglayicilar tarafindan kullanilan ve c¢oklu hizmet sunulmasina olanak
saglayan IP sebekelerde ise internet Mithendisligi Gérev Birimi (IETF - Internet
Engineering Task Force)'nin standartlari dikkate alinmaktadir (BEREC, 2007b,
s.1).

Gunumuzde genel olarak isletmeciler ve hizmet saglayicilar arasinda séz
konusu olan IP arabaglanti anlasmalari internet hizmeti sunan ISS’ler arasinda
transit ve peering anlagmalari seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte
taraflar arasinda ticari miizakereler sonucu imzalanan s6z konusu anlagmalar

duzenleyici kurumlarin ilgi alanlarinin disinda yer almaktadir.

2 Cekirdek sebekede arabaglanti nokta sayinin digmesi beklenmektedir.
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Diger taraftan diizenleyici kurumlarin giindeminde yer alan |IP tabanli yeni nesil
sebekelerin tam olarak faaliyete baslamalari ile birlikte isletim maliyetlerinde
devre anahtarlamali sebekelere kiyasla ciddi disisler yasanmasi
beklenmekte olup bu durumun s6z konusu sebekelere gegisi tetikleyen 6nemli
bir unsur oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte IP tabanli sebekelere
gecis surecinde isletmeciler gerek mevcut sebekelerinin gerekse yeni kurulan
sebekenin maliyetlerine katlanmak durumunda kalmaktadir. ki farkli
sebekenin isletilecegi s6z konusu donemde isletmecilerin birim igletim
maliyetlerinde bir artis olmasi durumu s6z konusu olabilecekken yeni nesil
sebekelere gegisin tamamiyla saglanmasi sonrasinda birim maliyetlerde

onemli bir dusltis yagsanmasi beklenmektedir (WIK, 2008, s.12).

Arabaglanti Ucretlerinin ise isletmecilerin birim maliyetlerini yansitan bir 6lg¢t
olarak kabul edilmesi durumunda s6z konusu maliyetlerde yasanabilecek bir
artisin ~ duzenleyici  kurumlarin  karar  almalarini  etkileyebilecegi
degerlendiriimektedir. Gunumuzde arabaglanti Ucretlerinde genel olarak bir
azalis egiliminin var oldugu g6z 6éniinde bulunduruldugunda IP tabanli yeni
nesil sebekelere gecis silrecinde gerek geleneksel gerekse yeni nesil
sebekelerin bir arada kullanilacak olmasi nedeniyle birim maliyetlerin
arabaglanti tGcretlerinin Gizerinde olugsmasi durumunun ortaya ¢ikabilecegi, bu
kapsamda arabaglanti tcretlerinin yol haritasi (glide-path) ile belirlenmesinden
ziyade uygun bir zamanda indirim yapilmasi suretiyle Gcretlerde dusus
saglanmasinin daha iyi bir yéntem olacagi degerlendirmelerinde bulunan
uzmanlar bulunmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu gorusun aksine gegis
doneminde gerek geleneksel sebekelerin gerekse yeni nesil sebekelerin
maliyetlerinin dikkate alinacagi bir yol haritasi belirlenmesinin sektérde
seffaflik ve belirlilik saglamasi nedeniyle tercih edilmesi gereken bir yontem
oldugu da literatirde genel kabul gérmektedir (WIK, 2008, s.12).
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NGNuk?® tarafindan yeni nesil sebekelere gegis kapsaminda dizenleyici

kurumlar tarafindan olusturulacak arabaglanti cercevesinin;

e Kullaniciyl korumasi ve kullanici deneyimini artirmasi,

e Son kullanicinin veya isletmecilerin karsi karsiya kalacagi problemleri
minimize etmesi,

e Yeni nesil sebekeler arasinda yaygin olan temel hizmetlere iligkin
arabaglanti hikidmlerini icermesi,

¢ Yeni nesil sebekelere verimli yatinmlar yapiimasini tesvik etmesi,

e Yonlendirmelerin verimli bir sekilde yapilmasini saglamasi ve sebeke
kullanimini tesvik etmesi,

¢ (Geleneksel sebekelerden yeni nesil sebekelere sorunsuz bir sekilde
gecisi tesvik etmesi,

e Uygulanmasinin maliyet etkin olmasi,

e Verimli isleyen sebekelerde olusacak maliyetleri karsilayabilmeye
imkan saglamasi,

o Mausteriye 6zel verilerin taginabilmesine olanak saglamasi

gerektigi ifade edilmektedir (BEREC, 2007b, s.4)

Yeni nesil sebekelerin potansiyelinin ve séz konusu sebekelerin uluslararasi
boyutta olabilecek etkilerinin farkinda ve bilincinde olmak; bahse konu
hususlarda zamanlica ve etkin bir sekilde mudahalelerde bulunulabilmesi
kapsaminda politika belirleyiciler ve dizenleyici kurumlar ic¢in oldukga
onemlidir. Yeni nesil sebekeler gibi gelisen pazarlarda politika belirleyiciler ve
duzenleyici kurumlar teknolojik degisimin daha problemsiz bir sekilde
gerceklesmesini kolaylastirma konusunda s6z sahibi olmalari nedeniyle kritik

bir gérev lUstlenmektedirler. Bununla birlikte diizenleyici kurumlar s6z konusu

3 NGNuk bagimsiz bir NGN endustrisi kurulusu olup sebekelerin birbirleriyle olan
arabaglantilarina iligskin gelismis ¢oéztumler tretmektedir.
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piyasalarin serbest ve rekabetci temeller baglaminda gelismesini saglamak ve
tesvik etmek durumundadir (OECD, 2005).

3.8.4. IP arabaglantiya gecis ve licretlendirme yaklagsimlan

Son yillarda toptan seviyede arabaglanti hizmetinin tcretlendirmesinin hangi
yaklasim gercevesinde yapilacagi giderek tartigilan bir konu haline gelmistir.
Gunumuzde PSTN, mobil sebekeler ve IP tabanli yeni nesil sebekelerde farkli
ucretlendirme yaklasimlar kullaniimaktadir. Geleneksel sebekelerin coklu
hizmet sunumuna imkan saglayan yeni nesil IP tabanl sebekelere dénigsmesi
ile birlikte Gcretlendirme sistemlerindeki bu farkliliklarin uzun vadede devam
ettirilebilmesi  mimkin goézikmemektedir. Diger taraftan ses c¢agri
sonlandirma hizmeti igin bir Ucretlendirme yaklasimi benimsenmesinin
diizenlenen ve dizenlenmeyen hizmetler arasindaki arbitraji ve olusabilecek
rekabet problemlerini ortadan kaldiracagi ifade edilmektedir (BEREC, 2010).

Bununla birlikte 7 Mayis 2009 tarihli Avrupa Komisyonu'nun Tavsiye
Karari’'nda, duizenleyici kurumlarin arabaglanti Ucretlerini diizenlerken;
sonlandirilacak trafigin degisimi kapsaminda isletmecilerin kendi aralarinda
belirledikleri ve rekabetci pazarlarin gelistiriimesi hedefiyle uyumlu olan
alternatif yaklasimlari yasaklamamasi veya engellememesi gerektigi ifade
edilmektedir (AB, 2009a).

GSM Birligi (GSMA — GSM Association)'ya gore ise dizenleyici kurumlar
tarafindan toptan seviyede arabaglanti ticretlendirmesinde belirli bir yéntemin
uygulanmasinin zorunlu tutulmasi, perakende seviyede etkinlik ve verimlilik
saglayacak birgok lcretlendirme modelinin sinirlanmasina neden olmaktadir.
Coklu hizmetlerin sunulabildigi IP tabanli sebekelerde isletmecilerin
arabaglanti Ucretlendirme sistemlerini kendilerine uygun olarak 6zgur bir
sekilde belirleyebilmelerinin, zorunlu tutulan tcretlendirme ydntemine kiyasla
daha faydali olacagi ifade edilmektedir (WIK, 2008, s.7).
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Ayrica duzenleyici kurumlar en uygun arabaglanti Ucretlendirme rejimini
olustururken, PSTN ve IP sebekelerin birlikte kullanildigi gecis stirecinde farkl
Ucretlendirme yaklagimlarinin benimsenmesi nedeniyle sunulan hizmetler
arasinda olugabilecek asin fiyat arbitraji konusunda gerekli énlemleri almak
durumundadirlar. Ornegin IP tabanl sebekelerde faturala ve sakla yénteminin
kullanilmasi durumunda diger sebekelerden sonlandirma (creti alinmasi
seklinde ortaya ¢ikabilecek bu sekildeki bir uygulamanin detayl bir sekilde
degerlendiriimesi gerekmektedir (BEREC, 2007b, s.7)

3.8.5. Hizmet kalitesi

Arabaglanti hizmetlerinde hizmet kalitesi (quality of service) konusu oldukga
karmasik ve tartismali bir konudur. Geleneksel elektronik haberlesme
sebekelerinde hizmet kalitesi garanti altina alinmakla birlikte en uygun rota
yaklasimini benimseyen internet sebekelerinde hizmet kalitesi konusunda bir
taahhitte bulunmak mumkin olamamaktadir. Bununla birlikte yeni nesil
sebekelerde noktadan noktaya baglantinin saglanabilmesi kapsaminda
o6nceliklendirme (prioritisation), verilerin depolanmasi, muhafaza edilmesi
(resource reservation), verilerin teslim edilmesine yonelik kontrol teknikleri
(admission control techniques) vb. islemler coklu hizmetlerde hizmet

kalitesinin saglanmasi hususunda bir belirleyicilik saglamaktadir.

Bununla birlikte paket kayiplari (packet loss), verilerin gecikmesi (latency) ve
jitter gibi parametreler sebekelerin performansi igin bir gosterge olmakta ve IP
trafiginin hizmet kalitesini yansitmaktadir. S6z konusu parametrelerin 6nemi
haberlesmenin karsilikl saglandigi ses ya da gortntilt konusma gibi gergek
zamanl hizmetlerin sunulmasinda daha iyi anlasiimaktadir. Bu nedenle anilan
hizmetlerin sunulmasinda hizmet kalitesinin saglanmasi konusuna 6zel bir
dnem gdsterilimektedir (BEREC, 2007b, s.15).
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3.8.6. Geleneksel sebekelerle IP tabanli sebekeler arasindaki arabaglanti

Geleneksel elektronik haberlesme sebekeleri ve IP tabanl sebekeler farkl
teknolojiler  kullandiklari  i¢cin  dogrudan  birbirleri ile arabaglant
yapamamaktadirlar. S6z konusu sebekeler, medya ag gecidi (Media Gateway)
ve sinyalizasyon ag gecidi (Signalization Gateway) olmak (izere ses ve sinyal
cevirisi saglayan iki ara unsur araciligiyla irtibatlandinimaktadir. Bununla
birlikte gerek medya ag gecitleri gerekse sinyalizasyon ag gecitleri genellikle
ag gecidi olarak bilinen bir ekipmana dahil edilmektedir. AJ gecitleri ise
birbirine baglanan isletmecilerden birine ait olup bahse konu isletmeci
genellikle IP tabanl sebekeye sahip isletmeci olmaktadir. Ag gegitlerinin
kullanimi ile birlikte geleneksel elektronik haberlesme sebekeleri ve IP tabanli
sebekeler arasinda arabaglanti yapilmasi yaygin bir uygulama haline gelmistir
(Gelvanovska, 2009, s.4).

Genel olarak TDM tabanhh PSTN sebekesi ile yeni nesil sebekeler arasinda
medya ag gegitleri Uzerinden geleneksel TDM arayiizu kullanilarak arabaglanti
saglanmaktadir. Bununla birlikte iki yeni nesil sebeke arasinda da medya ag§
gegitleri Uzerinden geleneksel TDM arayuzi kullanilarak arabaglanti
yapilabilmektedir. Ancak s6z konusu yontemin yerine yonlendiriciler ve IP
arayuzi kullanilarak veya ag gecidi kontrolérleri ile IP arayuziu Gzerinden
arabaglanti yapilmasi daha yaygin bir sekilde kullaniimaktadir (BTK, 2012,
s.22). Sebekeler arasinda kurulacak arabaglantilarin hangi araylzler
Uzerinden saglanabilecedinin gosterildigi sekle (Sekil 3.7) asagida vyer

verilmektedir.

Geleneksel sebekelerle IP tabanli yeni nesil sebekeler arasindaki trafik alig
veriginin ve sinyallesme donusumunidn ag gecitleri Uzerinden saglanmasi
nedeniyle duzenleyici kurumlar, isletmeciler arasinda farkli 6zellikte
arabaglanti (TDM, IP) yapilmasi durumunu dikkate alarak sebekelerin birlikte
calisabilirligine iligkin gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak durumundadir.

Ayrica farkli teknik araytzlerin, protokollerin ve IP tabanli hizmetlerin
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sunulabilmesi ve diger sebekelerle birlikte calisabilmesi icin gerekli tim diger
teknolojilerin  kullaniimasi igin isletmecilerin desteklenmesi de 6nem arz

etmektedir (BEREC, 2007b, s.14).

Sekil 3.7. Geleneksel sebekelerle yeni nesil sebekeler arasindaki arabaglanti
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Kaynak: Mittar, 2010

3.9.Geleneksel Sebekeler, Yeni Nesil Sebekeler ve internet Sebekesinin

Karsilastiriimasi

GlnUmiizde ses hizmetlerinin sunulmasinda énemli degisimler yasanmakta
olup kullanicilarin buyuk bélimi PSTN sebeke abonelikleri yerine mobil
sebeke hizmetlerine ve IP tabanl hizmetler sunan yeni nesil sebeke
isletmecilerine dogru hizl bir gecis sergilemektedirler. Ses ve internet trafigi
geleneksel PSTN sebekeler tzerinden farkli protokoller tizerinden tasiniyor
olmasina ragmen ginumizde sebekeler ses ile birlikte internet trafiginin IP

paketler halinde tasindidi yeni nesil sebekelere déntusmektedir.
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Sebekelerde meydana gelen bu kapsamli degisimin isletmeciler arasindaki
arabaglanti duzenlemelerinde ¢gok énemli bir etkisinin olmasi beklenmektedir.
PSTN ve internet hizmet saglayicilarinin pazar kosullarinin birbirinden farkl
olmasi ve bahse konu sebekelerin mimari yapilarindaki temel farkliliklar s6z
konusu sebekelerdeki arabaglanti diizenlemeleri arasinda da ciddi farkliliklar
olusmasina neden olmustur. PSTN sebekelerde arabaglanti saglanmasi
yonindeki genel diizenlemeler, EPG’ye sahip isletmecilerin yuktmlultklerinin
oldukc¢a kati olmasi ve noktadan noktaya saglanacak hizmetlerin belirli teknik
standartlar vasitasiyla sunulabilmesi gibi hususlar geleneksel sebekelerde
arabaglanti konusunda bir gereklilik olmakla birlikte internet hizmeti sunan
isletmeciler arasindaki arabaglantilar taraflar arasinda yurutiulen mizakereler
neticesinde belirlenmekte ve internet arabaglantisina iliskin teknik standartlar
ilgili taraflarca gelistiriimektedir. Diger taraftan internet sebekelerinde
gerceklestirilen arabaglantilar bir zaruret olmaktan ziyade her iki tarafin da
arabaglanti saglama ve trafik degisimi konusunda istekli olduklari bir yapi arz
etmektedir (Analysys Mason, 2013).

Bununla birlikte giderek yayginlik kazanan IP tabanl yeni nesil sebekelerin 21.
yuzyilin ikinci on yilinda geleneksel sebekelerin yerini almasi beklenmektedir
(BTK, 2012). Asagidaki tabloda (Tablo 3.4) geleneksel elektronik haberlesme
sebekeleri, yeni nesil sebekeler ile agik bir sebeke mimarisine sahip olan

internet sebekesinin karsilastirmasina yer veriimektedir.
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Tablo 3.4. Elektronik haberlesme sebekeleri ile internet sebekesi

karsilastirmasi

Geleneksel Elektronik
Haberlesme Sebekeleri
(Kapal Sebeke)

Yeni Nesil Sebekeler
(Kapali Sebeke)

internet (Agik Sebeke)

Devre anahtarlama teknolojisi

ATM/IP tabanl teknolojiler

IP tabanli teknolojiler

Akilli sebeke

Daha az akill sebeke

Akllsiz sebeke

Akilsiz terminal

Daha akilli terminal

Akill terminal

Kullanicilar arasi  hizmetler

tasima katmaninda faaliyet
gosteren isletmeci tarafindan
bir
edilmektedir

merkezi sekilde kontrol

Kullanicilar  arasi  hizmetler
dglncu taraflarin da hizmet
sunabilmelerine olanak
saglayacak sekilde merkezi

olarak kontrol edilmektedir

Taraflar arasindaki hizmetler
kullanicilar tarafindan
isletimektedir.  Hizmet ve

uygulamalar taraflar arasinda

yurathlmektedir

Musteri ve hizmet saglayici

Misteri ve hizmet saglayici

arasinda hizmet sunumu yoktur arasinda hizmetler badimsiz
hizmet sunucular tarafindan
saglanmaktadir

Kullanim miktarina gore | Kullanim miktarina gore | Kullanim miktarina gore

tcretlendirme ve kalite kontrolt | Gcretlendirme ve kalite kontrolu | Gcretlendirme  s6z  konusu

vardir

vardir

olmayip az miktarda kalite

kontrolll s6z konusudur

Kullaniciya ve arabaglantiya

iliskin erigim kontroll vardir

Kullaniciya ve arabaglantiya

iliskin erigim kontrolu vardir

Kullanicinin  erisim  kontroli
yapilmakla birlikte agik sebeke
nedeniyle arabaglanti kontroli

yapilmamaktadir

Arabaglanti hizmetle ilgili olup
kontroltl saglanmaktadir

Arabaglanti acik olup sadece
IP seviyesinde
gerceklesmektedir

Uglincli  taraflarca  hizmet
sunumu yoktur veya oldukca

kisithdir

Arabaglant degisik
katmanlarda

saglanabilmektedir. P
seviyesinin Uzerindeki
arabaglantilar  hizmetle ilgili
olup kontrolu saglanmaktadir
Uginct  taraflarca  hizmet

sunumu yoktur veya oldukca
kisithdir

Uglncl taraflarca gok cesitli
hizmetler sunulabilmektedir

Kaynak: Cohen, 2007
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4. ULUSLARARASI UYGULAMALAR

Bu bélumde bazi ilkelerde yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusunda
yasanan gelismelere ve gercgeklestiriien dizenlemelere yer veriimektedir.
Uluslararasi uygulamalarin uygun oldugu olgiide dikkate alinmasi BTK
tarafindan yapilan dizenlemelerde géz dniinde bulundurulan bir ilke olmasi
nedeniyle tlke uygulamalarinin detayli bir sekilde incelenmesinin 6nemli
oldugu mitalaa edilmektedir. Ayrica AB'ye lyelik sirecinde olan ulkemizin
diuzenleyici cergcevesinin AB ile uyumlastirilabilmesi kapsaminda bu bélimde
ozellikle AB lyesi Ulkelerin uygulamalari ve dizenlemeleri dikkate alinmigtir.
So6z konusu tlke uygulamalarina iliskin verilerin yer aldig1 6zet tablolara ise
tezin ekinde yer verilmektedir. Yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti
konusunda igletmecilere getirilen yukumlaliklerin dizenleyici kurumlar
tarafindan yapilan pazar analizleri neticesinde belirlenmesi nedeniyle ulke
uygulamalarina gegmeden énce AB duzenleyici gercevesine ve AB genelinde
pazar analizi sureclerine kisaca deginilmesinin  faydali  olacagi

disunulmektedir.

4.1. AB Diizenleyici Cergevesi ve Pazar Analizi Suregleri

2002/21/EC sayili Cerceve Direktifi ile degisik 2009/140/EC sayili Daha lyi
Dizenlemeler Direktifinin - 7'nci  maddesinde Avrupa Komisyonu’'nun
yetkilerinde bir genisleme meydana gelmistir. Ozellikle ulusal diizenleyici
kurumlarin pazar tanimi, EPG tespiti ve isletmecilere getirilecek
yukumluluklere iliskin verecekleri kararlarda Komisyon'un midahalelerde
bulunabilmesi amaciyla ilave birtakim yetkiler dngérialmustiar. 2009 yilinda
BEREC'in kurulmasi ile birlikte pazar analizi sureclerinde dlzenleyici
kurumlarin ve Avrupa Komisyonu'nun yani sira BEREC'in de ilgili sureglere
katihminin 6ngorildugi bir yaklasim benimsenmis ve taraflarin yetki ve
sorumluluklari arasinda bir dagilim s6z konusu olmustur (AB, 2009b).

Komisyon, BEREC ve dizenleyici kurumlarin katilimiyla gerceklestirilen

calismalar ve ilgili pazar tanimlari, EPG tespitleri ve/veya yukumlulikleri iceren
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duzenleme taslaklarina iligkin istisari strecler Cerceve Direktifinin 7, 7(a) ve
7(b) maddelerinde ele alinmaktadir. S6z konusu Direktif'in 7’nci maddesinde;
pazar tanimi ve EPG tespitine iligkin hiikiimler iceren 15 ve 16'nci maddelerde
dizenleyici kurumlar tarafindan hazirlanan pazar analizi dokimanlarn ile
isletmecilere getirilmesi planlanan yukumliliklere iligkin taslak dizenlemelerin
ilgili taraflarin gorus ve degerlendirmelerine sunulmasina ydnelik hukumler yer
almaktadir. Diger bir ifadeyle bahse konu hikme gdére duzenleyici kurumlar
pazar analizlerine iliskin hazirladiklari taslak diizenlemeleri diger diizenleyici
kurumlar, BEREC ve Komisyon'un goéristni almak Uzere s6z konusu
taraflarin erigsimine agmaktadirlar. “Birinci Asama” (Phase | — Faz |) olarak
adlandirilan bu stregte Komisyon'un gérusleri dizenleyici kurumlar tarafindan
dikkate alinmak zorunda olup Komisyon'un Tek Pazar olgusuna yonelik
engeller ve AB hukuku ile uyumsuzluklar gerekgesiyle taslak dizenlemeye
iliskin ciddi gekincelerinin oldugu yoninde géris vermesi durumunda ise “Ikinci
Asama’ya (Phase |l — Faz Il) gecilmektedir. ikinci Asama, pazar tanimi ve EPG
tespitine yonelik (7'nci madde) ve EPG’lere getirilecek yukimliltklere iliskin
ayri (7(a) maddesi) olmak tzere iki farkli sekilde ele alinmistir (AB, 2009b).

Cerceve Direktif'in 7’'nci maddesine gore; Komisyon'un ciddi ¢ekincelerinin
pazar tanimi ve EPG tespitine iliskin olmasi halinde; ikinci Asama’'da
Komisyon, BEREC'in géruslerini 6ncelikli olarak dikkate almak kosulu ile iki
farkli tercihte bulunabilmektedir. Komisyon’'un ikinci asamada taslak
diizenlemeye iligkin ciddi ¢gekincelerinden vazge¢mesi durumunda diizenleyici
kurum taslak diizenlemesine iligkin siureci devam ettirebilmektedir. Buna
karsin, taslak kararda degisiklik yapilmasi istenen hususlara yonelik dneriler
sunarak o©nerilen dizenlemenin geri g¢ekilmesini Komisyon'un istemesi
durumunda ise duzenleyici kurum taslak duzenlemesinde dulzeltme
yapabilecegi gibi teklif taslagini geri c¢ekerek sireci yeni bastan
baslatabilmektedir (Sekil 4.1). Yukaridaki agiklamalardan da gérulebilecegdi
Uzere bu surecin kontroli tamamen Komisyon'da olup, BEREC'in temel
gorevinin ise gorus verme ve gerektigi takdirde Avrupa Komisyonu ve
dizenleyici kurumlar arasinda koordinasyonu saglayarak oneri gelistirmek
oldugu anlasiimaktadir (AB, 2009b).



Sekil 4.1. Pazar tanimi ve EPG tespitine iligkin stire¢

(Cergeve Direktif Madde 7)
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Cergeve Direktif'in 7(a) maddesinde ise Komisyon'un diizenleme taslaklarinda
ongorilen yukdmluluklere iliskin ciddi ¢ekincelerinin bulunmasi durumunda
gecerli olan istisari surecgler dizenlenmektedir (Sekil 4.2). 7(a) maddesinde
Komisyon, BEREC ve diizenleyici kurumlar arasindaki istisari stireglerin daha
yakin bir iligki ve etkin bir gérus aligverisine zemin hazirladigi séylenebilir.
Bahse konu maddeye gore taraflar arasinda goéris aligverisinin sonug
vermedigi durumlarda Komisyon'a dizenleyici kurumlar tarafindan hazirlanan
taslaklarda vyer alan yukumlUliklere iliskin  gerekli  degisikliklerin
gerceklestirimesini teminen Tavsiye Karari yayimlama yetkisi verilmistir.
Bununla birlikte dizenleyici kurumlar tarafindan hazirlanan dizenleme
taslaklan ikinci asamanin (Faz Il) baslamasindan itibaren 3 ay sureyle askida
kalmakta olup, uygulanmasi teklif edilen yUkumlulikler BEREC ve Avrupa
Komisyonu'nun gorusleri dogrultusunda dizenleyici kurumlar tarafindan
degistirilebilecegi gibi Komisyon ve BEREC tarafindan ifade edilen géruslere
gore degisiklik yapiilmamasi durumunda diizenleyici kurumlarin Komisyon ve
BEREC'e gerekgeli agiklama yapmalari konusunda bir zorunluluk getirilmistir
(AB, 2009Db).

Cerceve Direktifi’nin 7(b) maddesinde ise Komisyon'un kamuoyu ve BEREC
goruslerini almak kaydiyla Cergeve Direktifi'nin 7’'nci maddesinde yer alan
istisari sureclerin usuliine (bildirimlerde kullanilacak formlarin igerik, sire ve
detaylarina) iligkin Tavsiye Karari veya Kilavuz yayimlayabilecegi hukmine
yer verilmistir (AB, 2009b).

Cerceve Direktif'te yapilan son degisikliklerle birlikte Komisyon'a diizenleme
taslaklarinda yer alan yikumluliklere iligkin olarak Tavsiye Karari yayimlama
ve karar alma yetkisi verildigi, Komisyon'un yikumliliklere iliskin olarak
herhangi bir veto yetkisi bulunmamasina ragmen dizenleyici kurumlarin
kararlarinda etkili oldugu, diizenleyici kurumlar ve Komisyon arasindaki istisari

stireglerde BEREC'in de 6nemli bir aktér haline geldigi soylenebilir.
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Sekil 4.2. Yukumlulaklere iligkin siireg (Cergeve Direktif Madde 7a)
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4.2.0Ornek Ulke Uygulamalarn

4.2.1. Almanya

Devre anahtarlamali haberlesme esasina goére calisan sebekelerde
arabaglanti sunulacak hizmete 6zgl olarak tasarlaniyor olmasina ragmen,
yeni nesil sebekelerde arabaglantinin sunulan hizmetin igeridinin ne
oldugundan bagimsiz bir sekilde tasarlandi§i dikkate alindiginda farkl
yaklasimlarin benimsendigi iki ayri sebekede arabaglanti hizmetinde meydana
gelecek degisimin etkisinin yogun bir sekilde hissedilecegdi gecgis donemine ayri
bir énem gosteriimesi gerektigi sektér uzmanlar tarafindan siklikla dile

getirilen bir gercektir.

Nitekim Almanya’da yeni nesil sebekelere gegis ve IP arabaglanti konusu son
yillarda giderek &énem kazanan bir konu olmaya baslamistir. Yeni nesil
sebekelere gecis yonindeki s6z konusu egilimin olusmasinda yerlesik sabit
isletmeci Deutsche Telekom'un 2012 yilina kadar sebekesini tamamiyla IP
tabanli sebekelere doénistirme niyetinin yattigr ifade edilmistir. Alternatif
isletmecilerce kurulan BREKO adli kurulus tarafindan 2009 yilinda yapilan bir
arastirmada isletmecilerin  %51'inin omurga sebekelerde IP tabanli
sebekelerin kullaniimasini talep ettikleri belirlenmistir. Bunun yaninda bahse
konu sebekelere gegisi tetikleyen bir diger hususun VolP hizmetlerinin toplum
genelinde yayginlasan bir uygulama alani bulmasi olarak gésteriimektedir
(BEREC, 2008, s.33).

IP arabaglanti konusu, dizenleyici kurum (BNetza - Bundesnetzagentur fiir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen) tarafindan 2005
yilinin ilk dénemlerinden itibaren ele alinmaya baslanmis olup bu kapsamda
tavsiye niteliginde ¢alismalar yurtutmek tzere gerek piyasayi iyi bilen Ust dizey
uzmanlar gerekse BNetza uzmanlarinin katilimiyla bir proje grubu
olusturulmustur. S6z konusu ¢alisma grubu tarafindan yuratulen ¢calismalarin

yasal bir baglayiciligi olmamakla birlikte, bahse konu ¢aligmalar ile IP tabanli
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sebekelerde arabaglanti konusunda gergeve sartlarinin olusturulmasi, mevcut
durumdaki TDM arabaglanti rejiminden yeni nesil sebekelerde |P arabaglanti
rejimine gegis siurecinin belirlenmesi ve bu kapsamda alternatif senaryolarin
gelistirilebilmesi hedeflenmistir. BNetza onderliginde yuratulen galigmalarda
PSTN ve internet sebekelerinde halihazirda uygulanan farkli arabaglant
Ucretlendirme yaklasimlarinin birlikte kullaniimasinin neden olabileceqgi
zorluklarin neler olabilecegine ve olasi etkilerine odaklaniimistir (BEREC,
2008, s.34).

2006 yilinin sonunda bahse konu proje grubu tarafindan gerceklestirilen
galismalarin ve hazirlanan raporun tamamlanmasini miteakip, Ocak 2007'de
BNetza s6z konusu raporu kamuoyu gorusine agmistir. Sektdrde faaliyette
bulunan isletmecilerden, diger kurum ve kuruluglardan gelen 26 goérus
sonrasinda BNetza, Subat 2008'de bahse konu hususta ‘IP arabaglantiya
iliskin Kritik Konular (Key Elements of IP Interconnection)’ baslikl bir galisma

raporu yayimlamistir.

Anilan ¢calismada BNetza tarafindan kesin bir karar verilmesi i¢in henuz erken
oldugu belirtiimekle birlikte IP arabaglanti hususunun detaylica ele alinmasi ve
bu yénde planlamalar yapiimasinin gelecekte gundeme gelmesi muhtemel
dizenleyici mudahaleler konusunda oldukga dnemli oldugu vurgulanmistir.
Diger taraftan Alimanya Telekomuinikasyon Kanunu'nda s6z konusu hususlara
iliskin karar verilebilmesi igin pazar analizi yapiimasinin zorunlu oldugu, s6z
konusu calismalarin yapilmasi sonrasinda diizenleyici kararlar alinabilecegi
ifade edilmistir (BNetza, 2008, s.2).

Ayrica bahse konu dokiimanda Almanya elektronik haberlesme piyasasindaki
mevcut duruma ve bu yondeki tartismalara yer verilmekte olup ses
hizmetlerinin arabaglantisi basta olmak Uzere IP tabanl sebekelerde
arabaglantinin nasil saglanacagina iligskin uygulamada yeterince &rnek
bulunmadigi belirtilerek bu konunun tartismaya acik bir yaninin oldugdu ifade

edilmektedir. Diger taraftan sebekelerde yapilacak gelistirmelerin seffaf olmasi
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konusunun, vyatinm karari alacak igletmecilerin gerekli planlamalari
yapabilmeleri ve sebekeye iligkin uygun olgitleri saglayabilmeleri kapsaminda
cok 6nemli bir gereklilik oldugu belirtilerek yerlesik igletmecinin yeni nesil
sebekelere gecis planlamasinin seffaf olmasi gerektigi hususu ilgili
dokiimanda vurgulanmaktadir. Bununla birlikte seffafligin saglanmasinin
Alman elektronik haberlesme sektoriinde sirdirulebilir rekabetin ve yenilikgi

hizmetlerin sunulabilmesi kapsaminda kritik Gnemi oldugu belirtiimektedir.

Piyasada faaliyette bulunan ve yukarida bahsi gecen calismaya goérus bildiren
bir takim isletmeciler, yeni nesil sebekeler tizerinden ses iletimi (VoNGN -
Voice over NGN) ile internet sebekesi tzerinden ses iletiminin (Vol - Voice
over Internet) birbirinden ayri ele alinmasi gerektigi yonunde &nerilerde
bulunmuslardir. S6z konusu isletmecilerin teklifine gére PSTN ve NGN
sebekelerde ¢agri sonlandirma ucretlerinin seviyesinin ayni olmasi gerektigi
ifade edilmis olup internet sebekesi Uzerinden ses iletiminin Gcretinin
belirlenen bu lcretten daha diisik olmasi talep edilmistir. Ses hizmetlerinde
uygulanmasi oOnerilen bu ayrim farkli hizmet kategorileri arasinda bir
saptamaya gidilmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte isletmeciler
tarafindan dile getirilen bu farklilastirma talebinin piyasada faaliyette bulunan
bircok igletmecinin farkli is modelleri ve sebeke mimarileri kullaniyor
olmalarindan kaynaklandigi degerlendirmelerine yer verilmistir. S6z konusu is
modellerindeki farklilik ve yeni nesil sebeke mimarisinin nasil tasarlanacagina
iliskin belirsizlikler 6zellikle EPG'ye sahip isletmeciler tarafindan sebeke
kurulumu sirasinda tim taraflarin katilimiyla gergeklestirilecek seffaf bir
mekanizmanin kurulmasinin 6nemini ortaya koydugu ifade edilmektedir
(BEREC, 2008, s.34).

Bununla birlikte bazi isletmeciler tarafindan teklif edilen farkli hizmet
kategorileri arasinda bir ayrim yapilmasi hususunda sektér paydaslari
arasinda bir goris birligi bulunmamaktadir. Yerlesik sabit igletmeci ile mobil
sebeke isletmecileri tarafindan, yeni nesil sebekeler tzerinden ses iletiminde

belirli ve tahmin edilebilir bir hizmet kalitesi sunulabiliyor olmasina ragmen veri
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paketlerinin iletiminde en uygun yol yaklasiminin benimsendigi internet
sebekesi Gizerinden ses iletiminde ise bu sekilde bir hizmet kalitesi standardi
olmamasi nedeniyle farkli hizmet kategorileri arasinda bu yénde bir ayrima
gidilmesinin uygun olmadidi ifade edilmistir. Buna karsin internet hizmeti
sunan bazi isletmeciler ile bir takim sebeke isletmecileri de VoNGN ile Vol
arasinda hizmet kalitesinin saglanmasi anlaminda pek bir fark olmadigi

yoéniinde gorus bildirmislerdir.

Sektor paydaslarinca dile getirilen hususlara iliskin s6z konusu dokiimanda
BNetza tarafindan; hizmet kalitesi temelinde perakende ses hizmetlerinin
ayristinimasini gerekli kilan yeterince gtvenilir kriterler olmadigi, internet
sebekesi Gizerinden sunulan VolP hizmetlerinde de VoNGN'de oldugu sekilde
noktadan noktaya benzer kalitede hizmet sunulabileceginin dastnalduga, bu
nedenle hizmet (VoNGN ve Vol) ve fiyat farklilastirmasi yapilmasina bu

asamada gerek olmadigi degerlendirmeleri yapiimistir (BNetza, 2008, s.2).

Diger taraftan yeni nesil sebekelerin katmanli yapisi nedeniyle hizmet sunmak
isteyen erisim veya hizmet saglayicisinin sebeke ile arabaglant
saglayabilecegi birgok alternatif baglanti noktasi ortaya cikmaktadir. S6z
konusu sebekelerin bu teknik 6zelligi sayesinde degisik katmanlarda birgok
noktada arabaglanti saglanabilmekte olup arabaglantinin saglandigi ilgili
sebeke katmaninin 6zelligine gore sunulacak hizmetin 6zelliklerine midahale
edebilme durumu ortaya g¢ikmaktadir. Ornegin arabaglantinin tasima
katmaninda saglanmasi durumunda tasima katmani ile ilgili kullanilabilirlik
(availability), veri akis hizi (bit rate), gecikme (delay), paket kayip orani (packet
loss ratio) vb. Ozellikler kontrol edilebiliyor iken, arabaglantinin kontrol
katmaninda saglanmasi halinde ise 6zellikle ses hizmetleri igin kullanilan gagr
kurulumu (call setup), baglanti kopmas! (disconnection) vb. hizmetle ilgili
parametrelerin kontroli saglanabilmektedir. Bununla birlikte yeni nesil
sebekelere gegis slrecinde 6zellikle ses hizmeti sunacak igletmecilerin diger
isletmecilerle olan arabaglantisinin geleneksel sebekelerde oldugu sekilde

hizmete 6zgl olarak saglanmasina yonelik tartismalar devam etmektedir. S6z



103

konusu tartismalarda bazi isletmeciler tasima ve kontrol katmanlarinin
birlestiriimesi gerektigini savunuyor iken; diger bazi igletmeciler ise sadece ses
hizmeti ile ilgili bir husus olmasi nedeniyle gegis siirecinde bu yénde bir karar
alinmasinin sakincali olacagi, bu yaklagimin ¢oklu hizmet sunumuna imkan
saglayan yeni nesil sebekelerin temel 6zellikleriyle uyumsuzluk olugturacagi
ve gecis slrecinde bahse konu yaklagsimin yeni nesil sebekelere yapilan
yatinnmlarn olumsuz etkileyerek rekabetci bir pazar yapisinin olusmasina ve
yenilikci hizmetlerin sunulmasina engel teskil edecedi degerlendirmelerinde
bulunmuslardir (BNetza, 2008, s.4).

BNetza ise arabaglanti hizmetinin sadece belirli bir hizmete 6zel olarak
degerlendiriimesi ve diger hizmetlerin arabaglantisinin da bu sekilde
sinirlandirimasi yaklasiminin PSTN sebeke anlayisina dayandigi ve bu
yaklagimin sadece gegici bir ¢dzim sunacagi degerlendirmelerine yer
vermistir. Bununla birlikte uzun vadede sebeke katmanlarinin yeni nesil
sebekelerin gereklerine uygun olarak ayristinimasi ve her bir hizmete 6zgu
arabaglanti saglanmasindan ziyade tim hizmetlere yonelik arabaglant
cercevesi olusturulmasinin verimliligi artiracagi ve igletmecilerin maliyetlerini
azaltacagi belirtiimis olup IP teknolojisinin rekabet¢i bir pazar olusturulmasi
yoniindeki avantajlarindan bu sekilde yararlanilabilecegi ifade edilmistir
(BNetza, 2008, s.4).

Proje grubu tarafindan hazirlanan galismada, paket anahtarlamali sebekeler
ile devre anahtarlamali sebekeler arasindaki yapisal farkliliklardan dolayi
arabaglanti nokta sayisinda da bir degisim yasanmasi ve s6z konusu
noktalarin sayisinda bir azalmanin olmasinin beklendigi ifade edilmektedir.
Anilan dokiimanda IP ¢ekirdek sebekesinde 100°'den fazla olmamak kaydiyla
arabaglanti nokta sayisi belirlenebilecedi, s6z konusu sayinin ise IP
arabaglanti saglanmasi kapsaminda uygulanabilecek bir ust sinir oldugu
belirtimektedir. PSTN sebeke isletmecileri ile blylk sebeke isletmecileri
dokiimanda benimsenen bu yaklasimin uygun oldugunu ifade etmekle birlikte

internet hizmeti sunan ve sehirlerarasi trafik tasiyan bazi isletmeciler bu
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yaklasimin olduk¢a verimsiz bir yapiya neden olacagi, IP sebekeye sahip
isletmeciler arasindaki trafik degisiminin 1-3 noktada saglandigini ifade
etmislerdir (BEREC, 2008, s.35).

BNetza tarafindan ise arabaglanti nokta sayisinin devre anahtarlamali
sebekelere kiyasla paket anahtarlamali sebekelerde daha disik olmasi
gerektiginin dustnuldagu, s6z konusu sebekelere gecis ile birlikte halihazirda
geleneksel sebekelerde uygulanmakta olan yerel, alan ici ve alan disi
kademelerdeki tarife yapisinin gecerliliginin kalmayacag degerlendirmesine
yer verilmistir. Diger taraftan paket anahtarlamali sebekelerde arabaglanti igin
etkin nokta sayisinin belirlenmesi konusunun rekabetin gelismesinde ve
altyapiya dayah yatinmlarin tesvik edilmesinde olduk¢ca o6nemli oldugu
degerlendirmelerine yer verilmistir. Ayrica arabaglanti nokta sayisinin asiri
derecede yiksek belirlenmesinin isletmecilerin uygulayacaklari verimli is
modellerinin farklilagsmasina, hizmetin etkin bir sekilde sunulmasi prensibine
aykirilik teskil edebilecegine ve EPG'ye sahip isletmecilerin etkin isleyen bir
sebeke mimarisinden uzaklasmasina neden olabilecedi degerlendirmesinde
bulunulmustur. Bu kapsamda belirli bir zaman araliginda arabaglanti nokta
sayisinda kademeli bir azalis meydana gelmesinin verimliligi artiracagi ve bu
durumun igletmecilerin sebeke planlamalarini gtivenli bir sekilde yapabilmeleri

agisindan 6nemli oldugu vurgulanmistir (BNetza, 2008, s.10).

Diger taraftan bahse konu dokimanda toptan seviyede arabaglanti
ucretlendirme sistemi olarak hangi yéntemin uygulanacagi hususunda nihai bir
Oneri yer almamakla birlikte, bazi uzmanlar tarafindan faturala ve sakla
yonteminin de yer aldid ikili bir rejim uygulanmasinin yerinde olacag: gérusu
savunulmaktadir. Bununla birlikte pazarda faaliyette bulunan birgok dnemli
isletmeci tarafindan faturala ve sakla yontemine karsi cikilmaktadir. So6z
konusu igletmeciler tarafindan dile getirilen gcekinceler dikkate alindiginda ses
hizmetlerine iliskin arabaglanti Gcretlendirme sistemi olarak faturala ve sakla
yénteminin kisa vadede kabul goérmeyecedi degerlendirmelerine yer

verilmektedir. Ayrica s6z konusu ydntemin igsletmeciler arasinda yapilacak
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anlagsmalarla uygulama alani bulabilecedi belittiimekte ve yeni nesil
sebekelere iligkin arabaglanti Ucretlendirme sisteminin orta vadede
netlesecegi ifade edilmektedir (BEREC, 2008).

BNetza tarafindan faturala ve sakla yontemi sonlandirma tekeli problemini ve
diizenleme yapma gereksinimini ortadan kaldirmasi, kurulu sebekenin daha
etkin bir sekilde kullanilmasi konusunda avantajli bir yéntem olarak ifade
edilmekle birlikte arabaglanti trafiginin en yakin baglanti noktasinda teslim
edilmesi (hot potato) nedeniyle dezavantajli bir yéninin de bulundugu
belirtiimistir. Ayrica dogrudan faturala ve sakla ydntemine gecisle ilgisi
bulunmamakla birlikte arabaglanti tcretlendirme sisteminde yasanacak
degisim nedeniyle olusacak gegis maliyetlerinin de dikkate alinmasi gerektigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte BNetza tarafindan faturala ve sakla
yonteminin pazarda genis Olcekte uygulanabilecek yaygin bir yontem
olmayacagi, ancak uzun vadede s6z konusu yéntemin en azindan tasima
katmaninda ele alinabilecek makul bir segenek oldugu degerlendirmelerine de
yer verilmektedir (BNetza, 2008, s.10).

Arabaglantinin  hizmete 6zgl olarak saglandigi devre anahtarlamali
geleneksel sebekelerden yeni nesil sebekelere gecisle birlikte arabaglanti
ticretlerinin maliyetlerinde de bir azalis meydana gelmesi beklenmektedir. ilgili
pazar analizi neticesinde EPG olarak belirlenen isletmecilere tarife kontrol
yukOimlulugunin  yaygin  bir  sekilde uygulandi§i g6z  6nlnde
bulunduruldugunda diizenleyici kurum BNetza’nin yerlesik isletmecinin
maliyetlerini hesaplarken bu hususu dikkate almasi gerektigi ifade
edilmektedir. Paket anahtarlamali haberlesme esasina gore calisan yeni nesil
sebekelerde maliyetlerin devre anahtarlamall sebekelere kiyasla daha dusik
olmasi nedeniyle arabaglanti ticretlerinin hesaplanmasinda diigik maliyetlerin
dikkate alinmasi gerektigi dile getirimektedir. Yeni nesil sebekelere gegis
surecinde trafigin geleneksel sebekeler veya yeni nesil sebekeler Gzerinden

sonlandigi ayrimina gidilmeksizin etkin teknoloji varsayimini dikkate alan uzun
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donem artan maliyet yaklasiminin benimsendigi maliyet modellerinin

uygulanmasi éngortlmektedir (BEREC, 2008).

Arabaglanti Ucretlerinin belirlenmesinde, etkinsizlikler iceren geleneksel
sebekelerin dikkate alinmamasinin yeni nesil teknolojilere gegisi de
hizlandiracag! ifade edilmektedir. Bununla birlikte yeni nesil teknolojilere
gecisle birlikte maliyetlerde meydana gelecek dusustn piyasa ve arabaglanti
hizmeti saglayan isletmeciler tizerinde yikici bir etki dogurmamasini teminen
s6z konusu Ucretlerde kademeli bir disius yapilmasi ve dustsin slrece
yayllmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica bahse konu Ucretlerde kademeli
bir dusus saglanarak gerek devre anahtarlamali sebekelerin gerekse yeni nesil
sebekelerin maliyetlerinin ilgili Gcretlere yansitiimasinin daha uygun olacagi
ifade edilmektedir (BNetza, 2008, s.9).

Bununla birlikte 2012 yilinda BNetza yeni nesil sebekelerde uygulanmasi
planlanan IP arabaglanti konusundaki taslak pazar analizi caligmasini
kamuoyu goérusune agmistir. Sabit cagr baslatma ve sabit ¢cagri sonlandirma
pazarlarina iligkin olarak yapilan bahse konu Uglincl tur pazar analizi
calismasinda yerlesik isletmeci Deutsche Telekom'a bir takim ylkumlulikler
getiriimesi planlanmistir. Anillan pazar analizi taslak calismasinda ilgili
pazarlara iliskin tanimlamalara, EPG olarak tespit edilen isletmecilere ve yeni
nesil sebekelere gecisin  nasil saglanacagina iligkin aciklamalarda
bulunulmustur. S6z konusu kararda teknoloji tarafsiz bir yaklasimla geleneksel
sebekelerde gecerli olan yukumluliklerin yeni nesil sebekeler kapsaminda
isletmecilere getirilecedi, pazar analizine iligkin nihai bir karar alinmasi
sonrasinda Deutsche Telekom’un ¢ ay igcerisinde IP arabaglanti konusunda
referans arabaglanti teklifi (RAT) hazirlamasi gerektigi ifade edilmistir. Bahse
konu taslak kararda BNetza tarafindan ulke geneline yayilmis yeni nesil bir
sebekeye iligkin asagidan yukariya muhendislik yaklagimi ¢ercevesinde uzun
dénem artan maliyet varsayimi ile olusturulmus maliyet modelinin sonuglari
dikkate alinmistir. Bunun yaninda BNetza tarafindan hazirlanan taslak

calismada arabaglanti Ucretlerine iliskin hesaplamalar Komisyon’'un Tavsiye
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Karari’'nda belirtilen saf LRIC maliyet yaklasimi yerine ortak maliyetleri de
iceren LRIC yéntemi kullaniimistir. Diger taraftan s6z konusu taslakta sadece
Deutsche Telekom igin bir belirlemeye gidilmis olmasina ragmen alternatif
isletmecilerin arabaglanti tcretlerinin de Deutsche Telekom ile simetrik olarak

uygulanmaya devam edecegi ifade edilmistir (Cullen International, 2012a).

Sabit ¢cagn baslatma ve sabit ¢agn sonlandirma pazar analizlerine iliskin nihai
karar alinmasi sonrasinda yeni nesil sebekelere ve |IP arabaglantiya iliskin yeni
bir referans arabaglanti teklifi hazirlanmis ve s6z konusu taslak Nisan 2013'te
BNetza tarafindan kamuoyu gorislerine agiimistir. Bahse konu teklif IP
arabaglantiya gecisi tesvik ederken PSTN sebekelerde arabaglanti
yapilabilecek 474 arabaglanti nokta sayisinin 23’e dustrulmesi ile ilgili de bir
takvim belirlenmigtir. 2016 yili sonuna kadar olarak belirlenen gegis
déneminde mevcut TDM tabanli PSTN arabaglanti ve IP arabaglantinin birlikte
uygulanmasi planlanmistir. IP arabaglanti kapsaminda hazirlanan referans
teklifte Deutsche Telekom’'un PSTN sebekesinden bagimsiz yeni bir sebeke
kuruluyormus gibi yeni arabaglanti noktalari ve yeni arabaglanti linkleri

belirlenmistir (Cullen International, 2013b).

Son kullanicinin PSTN sebekeden yeni nesil sebekeye gecirilmesi, numara
tasima sistemi veri tabaninda yer alan ve biri PSTN digeri yeni nesil sebekeler
icin gegerli port kodunun ilgili sistemlere giriimesi suretiyle saglanmaktadir.
Alternatif sebeke isletmecileri ise s6z konusu veri tabaninda yer alan bilgileri
kontrol ederek abone tarafindan gercgeklestirilen cagriyi ilgili arabaglanti
noktasina ydnlendirmektedir. Deutsche Telekom gelecek birkag yil icerisinde
tum abonelerini yeni nesil sebekelere gecirmeyi planlamakla birlikte so6z
konusu plana iligkin detaylar konusunda bir agiklama yapilmamistir. Mevcut
durumda Deutsche Telekom’un internet sitesinde geleneksel sebeke Urinleri
olan PSTN ve ISDN hizmetinin yaninda tiiketiciye IP tabanl baglanti segenegi

de sunulmaktadir (Cullen International, 2013b).
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Deutsche Telekom'un mevcut PSTN sebekesinde arabaglanti hizmeti tg farkl
kademede saglanmaktadir. Cagrilarin en tst kademede teslim alindigi (double
tandem) 23 arabaglanti noktasi bulunuyorken isletmecilerin daha disik tcret
ddemek maksadiyla en disik kademe olan yerel santrallerde arabaglant
saglamak istemesi durumunda 474 noktadan baglanti yapiimasi
gerekmektedir. 28 Mart 2013 tarihinde Deutsche Telekom kendisiyle
arabaglanti yapan isletmecilere Nisan 2016 tarihine kadar arabaglanti
noktasinin bes asamada 23 noktaya dusurilmesinin planlandigi yéniinde bir
bilgilendirmede bulunmustur. S6z konusu planlamaya goére yerel kademedeki
arabaglanti noktalar ilk olarak azaltilacak daha sonra ise stz konusu
arabaglanti noktalarina ait trafik daha Ust kademedeki arabaglant
noktalarinda toplanacaktir. Alternatif sebeke isletmecilerinin  Deutsche
Telekom’un belirledidi gecis sirecine tam olarak uyum saglamak gibi bir
yukUimlaltukleri  bulunmamakla birlikte taraflar arasinda imzalanan
sOzlesmelerdeki detaylar isletmecilerin s6z konusu planlamaya uymalarini
tesvik etmektedir. S6z konusu planlamaya gore daha st kademede teslim
alinan gagrilar da yerel kademe Ucretiyle ticretlendiriimekte olup isletmecilerin
de ilgili plan gergevesinde hareket etmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir
(Cullen International, 2013b).

Diger taraftan Deutsche Telekom'un yeni nesil sebekesi ile iki farkli noktada
baglanti saglanmakta olup ikinci arabaglanti noktasi ise yedekliligin
saglanmasi kapsaminda talep edilmektedir. Bu yapida alternatif isletmeciler
hangi arabaglanti noktasina ne kadar trafik yonlendirecegini belirleyebilmekte
olup ilgili arabaglanti linkinde bir kopukluk olmasi durumunda hizmet kesintisi
yasanmamasi kapsaminda dider linkin tim trafigi tasiyabilecek kapasiteye
sahip olmasi gerekmektedir. Deutsche Telekom yeni nesil sebekesi ile
arabaglanti yapilabilecek 12 nokta belirlenmis olup alternatif igletmeciler bu
noktalarin herhangi ikisinden baglanti saglayabilmektedir. Deutsche
Telekom'un kendi abonelerini yeni nesil sebekelere gecirmesiyle birlikte PSTN

sebekesi Gizerindeki trafik azalacak ve PSTN sebekeler icin gecgerli arabaglanti
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noktalari atil duruma dusecektir. Bahse konu sirecin 2016 yili sonuna kadar

tamamlanmasi planlanmaktadir (Cullen International, 2013b).

Buna ilave olarak 2012-2013 yillarinda gergeklestirilen Uglincl tur pazar
analizleri neticesinde belirlenen Ucretlerde Aralik 2014 ile Aralik 2016 tarihleri
arasinda gecerli olacak sekilde %20 oraninda bir indirim yapilmasi konusu
BNetza tarafindan 20 Adustos 2014 tarihine kadar kamuoyu gorusiine
acilmistir. S6z konusu taslak karar ile mevcut durumda uygulanan yogun saat
ve yogun olmayan saat ayrimina gidilmeksizin tek kademeli bir Ucret
belirlenmesi hedeflenmektedir. 2012 yilindan sonra PSTN sebekeler igin
gecerli olan alan ici (single tandem) ve alan disi (double tandem)
kademelerdeki arabaglanti Gcretleri, s6z konusu kademelerin uygulama
alanini kaybetmesi nedeniyle diizenleme kapsamindan c¢ikariimistir. Bununla
birlikte tasiyici segimi hizmetlerinin halihazirda sunulabilmesi nedeniyle s6z
konusu kademelerde ¢agri baslatma lcretleri halihazirda dizenlemeye tabi
tutulmaktadir. BNetza'nin taslak kararinda teklif ettigi arabaglanti {icret
tablosundan (Tablo 4.1) da gdrulebilecegi Uizere yeni nesil sebekelerde ¢agri
baslatma ve ¢agn sonlandirma ucretleri PSTN sebekelerdekinden farkl olarak
tek kademede belirlenmistir. BNetza’'nin kamuoyu gorislerini aldiktan sonra
taslak kararini Cergeve Direktifin 7'nci maddesi geregince Komisyon'un ve
diger duzenleyici kurumlarin gériistiine sunmasi beklenmektedir. S6z konusu
asamalar sonrasinda Komisyon'un ciddi ¢ekincelerde bulunmamasi ve nihai
kararin Arallk 2014'ten o6nce vyurlrlige girmesi beklenmekle birlikte,
Komisyon'un Faz Il sorusturmasi agmasi durumunda planlanan Ucretlerin
Aralik 2014'ten itibaren geriye dénik olarak uygulanmasi hedeflenmektedir

(Cullen International, 2014a).
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Tablo 4.1. Mevcut (cretler ile teklif edilen arabaglanti tcretleri (Esent/dk)

1 Aralik 2012 - 30 Kasim 2014 1 Aralik 2014 -
Arabaglanti Tiirii Kademe e Yogun 31 Aralik 2016
ogun Saa i
2 Olmayan Saat (Teklif)
Yerel 0,36 0,25 0,24
PSTN Cagn — : . .
Alan igi Duzenlenmiyor Duizenlenmiyor Duzenlenmiyor
Sonlandirma
Alan dis Dazenlenmiyor | Duzenlenmiyor | Duzenlenmiyor
Yerel 0,36 0,25 0,24
PSTN Cagn —
Alan igi 0,52 0,36 0,35
Baslatma
Alan disi 0,61 0,43 0,41
YNS Cagn Kademe
b 0,36 0,25 0,24
Sonlandirma yok
YNS Cagn Kademe
§ cag 0,36 0,25 0,24
Baslatma yok

Kaynak: Cullen International, 2014a

4.2.2. Avusturya

Avusturya’'da yeni nesil sebekelere iligkin tartismalar 2007 yilinda yasanan iki
onemli gelisme ile ortaya ¢ikmistir. 2007 yilinda yerlesik sabit isletmeci gerek
TV hizmeti sunabilmek gerekse kablo TV igletmecisinin sundugu ugla
hizmetlerle (ses, genisbant internet ve TV) rekabet edebilmek amaciyla sehir
merkezlerinde yeni nesil sebeke kurulumuna basglamistir. Bunun Uzerine
dizenleyici kurum Haziran 2007'de ‘Yeni Nesil Duzenlemeler’ ve ‘Yeni Nesil
Sebekelerde Ucretlendirme’ konularinda hazirlamis oldugu galigsmalari
kamuoyu goérusune a¢mistir. Bu dokiimanlarda yeni nesil sebekelerin
kurulmasinin erisim yukamlaluga tzerindeki etkilerine, hizmet saglayicilarin
yeni nesil sebekelere yatinm yapma egilimlerine, gelecekte uygulanmasi
planlanan arabaglanti (icretlendirme sistemlerine, yeni nesil sebekelere gegis
ile birlikte arabaglanti nokta sayisinda yasanacak degisim vb. hususlarin

diizenlemeler Gzerindeki sonuglarina yer verilmistir. S6z konusu kamuoyu
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goruslerinin  degerlendirimesi kapsaminda isletmecilerin katihmlarn ile
calistaylar diizenlenmis ve yeni nesil erisim sebekelerine (NGA — Next
Generation Access) ve yeni nesil sebekelere (NGN - Next Generation
Networks) olasi gecis tizerinde fikir aligverisinde bulunulmustur. Diger taraftan
bahse konu calistaylarda ele alinan diger bir konu ise yeni nesil sebekeler
arasinda gergeklestirilecek arabaglantida hangi Ucretlendirme sisteminin
uygulanmasi gerektigi ve faturala ve sakla yonteminin bu sebekelerde
arabaglanti Ucretlendirme sistemi olarak tercih edilip edilemeyecegi
hususlarinda olmustur. Bununla birlikte yaratilen ¢alismalar neticesinde IP
arabaglanti konusunda duzenleyici kurum (RTR - Austrian Regulatory
Authority for Broadcasting and Telecommunications) tarafindan herhangi bir
onlem ve diizenleyici bir karar alinmamistir. Ayrica s6z konusu c¢alismalarin
sonucunda halihazirdaki arabaglanti noktalarini ve sayisini degistirmek
yoninde de belirli bir planin bulunmadigi ifade edilmistir (BEREC, 2008, s.30).

Diger taraftan sabit c¢agn sonlandirma (Ucretlerinin  belirlenebilmesi
kapsaminda 2002 yilinda RTR tarafindan asagidan yukariya muahendislik
yaklasimi cercevesinde Telekom Avusturya'nin PSTN c¢ekirdek sebekesinin
dikkate alindigi bir maliyet modeli kullaniimistir. Bununla birlikte Avrupa
Komisyonu'nun 7 Mayis 2009 tarihli Tavsiye Karari’'nda ifade edilen hususlara
uyum saglanabilmesi kapsaminda RTR yeni nesil sebekelerde arabaglantiya
imkan saglayan bir model olusturulmasi yéniinde WIK danigmanlik firmasiyla

anlasmistir (Analysys Mason, 2012, s.8).

WIK tarafindan yuritilen calismalarda Telekom Avusturya’nin yeni nesil
sebeke yatinmlarinin devam etmesine ragmen, yeni nesil sebeke altyapisinin
Avusturya pazarinda tam olarak uygulamaya konulamadigi ve maliyet
modelinin olusturulmasinda sebekenin kontrol katmaninin yapisina iligkin nihai
olarak bir belirlemeye gidiimedigi yoniinde degerlendirmelerde bulunulmustur.
Diger taraftan NGN altyapisinin tasarlanmasinda NGN-IMS ve NGI olmak
Uzere iki farkl yaklasim bulunmakta olup WIK tarafindan olusturulan séz

konusu model her iki yaklasimin kullanilabilmesine imkan saglayacak sekilde
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tasarlanmistir. NGN-IMS sebeke yapisi kontrol katmaninda daha merkezi bir
yénetim anlayisina sahipken, NG| sebeke mimarisinde daha bagimsiz ve
yonetim yetkisinin dagitildigi bir yapi s6z konusudur. WIK'in maliyet modelini
olusturdugu doénemde hangi sebeke yapisinin Avusturya elektronik
haberlesme pazarinda bir standart olarak belirlenecegine ydnelik belirsizlikler
bulunmasina karsin birgok isletmecinin sebeke tasariminda NGN-IMS yapisini
tercih ettigi dikkate alinarak esas yéntem olarak bu yaklagim tercih edilmistir
(Analysys Mason, 2012, s.9).

WIK tarafindan tasarlanan NGN modeli TDM ve IP tabanli arabaglanti
maliyetlerini hesaplayabilmektedir. TDM tabanli arabaglantida SIP sunucusu
ile baglantili soft switch, medya ag gecidi ve medya ag gecidi kontrol6rii gibi
ekipmanlara gereksinim duyulmaktadir. Soft switch ile medya ag gecidi
kontroloril birbirinden ayri olarak konumlandinlabiliyorken her bir arabaglanti
noktasinda medya ag gecidine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durumda medya ag
gecidi maliyetleri arabaglanti nokta sayisina, arabaglanti saglanmasi igin
gerekli port sayisina ve trafik hacmine bagl olarak degismektedir (Analysys
Mason, 2012, s.9).

IP tabanli sebekelerde saglanacak arabaglantida ise SIP sunucusu ile
baglantili soft switch, yonlendirici ve oturum sinir denetleyicisi (SBC - Session
Border Controller) gibi ekipmanlara gereksinim duyulmaktadir. Yénlendiriciler
TDM sebekelerdeki medya ag gecidinin yerine kullanilan cihazlar olup IP
trafigini alternatif igletmecilerin sebekesine yonlendirmektedir. Yénlendirici
maliyetleri arabaglanti nokta sayisina ve arabaglanti saglanmasi i¢in gerekl
port sayisina bagl olarak degismekte olup s6z konusu maliyetler TDM
sebekelere kiyasla oldukga dusuktir. SBC ise merkezi olarak faaliyet
gostermekte ve faturalama ile ilgili bilgileri toplamaktadir (Analysys Mason,
2012, s.10).

Avusturya elektronik haberlesme piyasasinda IP arabaglanti konusunda

isletmecilere mevcut durumda bir yukumluluk getiriimemis olmasina ragmen
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Avrupa Komisyonu'nun 7 Mayis 2009 tarihli Tavsiye Karari’'nda ifade edildigi
lzere cekirdek sebekelerde NGN sebekelerin dikkate alindigi bir model
tasarlanmistir. Bununla birlikte pazar analizleri gibi rekabetle iliskili konularda
dizenleme yapma yetkisi olan TKK (Telekom Control Commission) tarafindan
sabit sebekelerde ¢agri sonlandirma pazarina iliskin gerceklestirilien analiz
sonucunda arabaglantinin teknoloji tarafsiz bir sekilde uygulanmasi hitkkmiine
yer verilmistir. Ayrica yeni nesil ¢cekirdek sebekeler dikkate alinarak belirlenen
ucret cercevesinde arabaglantinin tek bir noktadan saglanabilmesi

yukimllugu isletmecilere getirilmigtir (Cullen International, 2014b).

4.2.3. Danimarka

Danimarka dlzenleyici kurumu' tarafindan IP arabaglantinin uygulanmasina
iliskin herhangi bir calisma yapiimadigdi ve yerlesik isletmecinin altyapisina IP
arabaglanti ile erisim saglamanin mimkin olmadigi belirtiimistir. Bununla
birlikte NITA tarafindan yeni nesil sebekelerin kurulmasina ve gelistiriimesine
yonelik bir takim calismalar yapilmistir. 2007 yilinda NITA tarafindan
diizenlenen bir konferansta yeni nesil sebekelerle ilgili konular ele alinmis ve
yeni nesil sebekelerin Danimarka elektronik haberlesme pazarinin rekabetgi
yapisinin gelistirilebilmesi kapsaminda degerlendirilebilecek énemli bir konu
oldugu belirtiimistir. S6z konusu toplantilar neticesinde IP arabaglantinin
gelismekte olan bir pazar oldugu, VolP hizmetlerinde yasanacak gelismeler ve
isletmecilerin IP tabanli omurga sebekelerinin kullanimindaki artis ile birlikte IP
arabaglanti konusunun dnimuzdeki dénemde giderek 6nem kazanacak kritik
bir rol Ustlenecegi ve ikinci tur pazar analizlerinde s6z konusu hususun ele
alinabilecegi ifade edilmigtir (BEREC, 2008, s.32).

Bununla birlikte Danimarka'da 2013 yilinda sabit telefon sebekesine erisim

pazarina (1 Nolu Pazar) iliskin analiz sonuglarina gére genigbant internet

' Danimarka duzenleyici kurumu 2012 yilinda kadar National IT and Telecom Agency (NITA)
ismi ile faaliyette bulunmusgken bu tarihten itibaren (DBA - Danish Business Authority) olarak
faaliyet gostermeye baglamistir.



114

uzerinden ses hizmeti alan abone sayisi sabit abone sayisinin %38’
seviyelerine ulagsmistir. Diger taraftan sabit sebekelerde ¢agr sonlandirma
pazarina iliskin olarak gergeklestirilen Ugunct tur pazar analizi sonucunda
yerlesik isletmeci Tele Denmark Communications (TDC)'nin IP arabaglanti
ylukamlilugune tabi olmasi gerektigine karar verilmistir. S6z konusu karara
gore genigsbant (Gzerinden hizmet alan abonelerinin  ¢agrilarinin
sonlandiriimas! kapsaminda TDC |IP arabaglanti saglamakla ylikumlu olup,
isletmeciler bir veya daha fazla bdlgesel arabaglanti noktasindan TDC ile
baglanti saglayabilmekte ve trafigi diledikleri noktalardan teslim
edebilmektedirler. TDC'ye getirilmis olan yukumlalik c¢ercevesinde
sonlandirlan c¢agrilar karsiiginda alinan arabaglanti ucreti ise saf LRIC
yaklasimi cercevesinde geleneksel sebekelerde gecerli olan yerel kademe
¢agn sonlandirma Ucretine esit olacak sekilde belirlenmistir (Cullen
International, 2014b).

Bahse konu kararlara ragmen sabit sebekelerde IP tabanli sebeke mimarisine
donidsim kapsaminda belirlenmis bir takvim, IP arabaglanti pazarinin takip
edilmesini ve IP arabaglanti anlasmalarinin islerliginin ortaya konulmasini
saglayacak sekilde isletmecilere getirilmis bir raporlama yukimlalaga
bulunmamaktadir. Bununla birlikte DBA'ya gore geleneksel PSTN/ISDN
sebekelerden IP tabanli sebekelere gecis konusunda ilerlemeler
kaydedilmekte, EPG'ye sahip birgcok isletmeci is modellerini IP tabanli
sebekelere gore sekillendirmektedir (AB, 2014, s.90).

4.2.4. Fransa

Fransa'da yuksek hizli genigbant hizmetinin sunulmaya baslamasindan énce
birgok isletmeci kendi ¢cekirdek sebekelerini Gigabit Ethernet teknolojisi ya da
ATM ve SDH teknolojisinin karigimindan olusan yeni nesil sebekelere
donusturmustar. Gigabit Ethernet teknolojisi gelecekte tasima katmaninda

kullanilacak temel teknoloji olarak gorilmekte olup s6z konusu teknoloji MPLS
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sebeke altyapisini kullanmakta ve ilave hizmet kalitesi gibi faydalar
saglamaktadir. Bununla birlikte Fransa elektronik haberlesme piyasasinda
isletmeciler arasindaki arabaglanti SS7 sinyallesme protokoll ile saglanmakta
olup IP tabanli sebeke yapisina sahip isletmeciler ile geleneksel sebekeler
arasindaki arabaglantida SS7/IP déntusumu gerceklestiriimektedir. Tamamiyla
IP tabanl sebekelere gecis surecinin erken oldugu dustnilmekle birlikte diger
isletmecilerle arabaglantisi olan birgok isletmeci tarafindan kisa vadede SIP-T
protokolinin |IP tabanli sebekelerde sinyallesme protokoli olarak
kullanilabileceg@i dustntlmektedir (BEREC, 2008, s.33).

Diger taraftan yerlesik sabit isletmeci France Telekom? tarafindan IMS
sebekesi kurulumuna baslanmis olup PSTN sebeke ekipmanlar kademeli bir
sekilde yeni nesil sebeke ekipmanlarina donusturiimektedir. Ayrica ses
hizmeti talep eden vyeni musterilerin sz konusu sebekelerle
itibatlandiriimasina da oncelik veriimektedir. Yerlesik isletmeci tarafindan
belirlenen bahse konu strateji kapsaminda France Telekom'un TDM tabanl
santrallerinde bir disis meydana gelmis olup PSTN sebekesi (zerinden
hizmet alan abone sayisinin uzun dénemde azaltilmasi planlanmaktadir.
Bununla birlikte PSTN sebekelerden yeni nesil sebekelere tamamen
doénisimin ne zaman saglanacagl konusunda agiklanmis bir takvim
bulunmamaktadir. Mevcut durumda 13.000 ana dagitim ¢atisina (MDF - Main
Distribution Frame) sahip olan France Telekom, s6z konusu ekipmanlarin
1.000 tanesi uzerinden gl oyun (VolP, internet ve TV) hizmetler
sunabilmektedir. Yeni nesil sebekede ise her bir hizmet icin ¢gekirdek sebekede
merkezi bir ydnlendirme planlamasi yapilmistir. France Telekom’un yeni nesil
sebekesinde diger isletmecilerle yapilacak arabaglantilarda kullanilacak 9
nokta belirlenmistir. Diger taraftan mevcut PSTN arabaglantisinda ise bolgesel
kademede 18 arabaglanti noktasi bulunmaktadir. Gerek yeni nesil
sebekelerde gerekse PSTN sebekelerde arabaglanti sinyallesme protokoli

olarak halihazirda SS7 sinyallesmesi kullanilmaktadir. France Telekom ile

2 Gunumuzde Orange adi altinda faaliyetlerini strdirmektedir.
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arabaglanti bolgesel kademede 18 tandem santralde, yerel kademede ise 500
santralde gerceklestirilebilmektedir (BEREC, 2008, s.33).

Bunun yaninda 2011 yilinda dizenleyici kurum (ARCEP - Autorite de
Régulation des Communications Electroniques et des Postes) icin sabit
sebekelerde c¢agri baglatma ve c¢agri sonlandirma pazarlari kapsaminda
yapilacak ¢alismalarda kullaniimak Gizere Analysys Mason tarafindan LRIC ve
saf LRIC vyaklagimlarina imkan saglayacak sekilde bir maliyet modeli
gelistirilmistir. S6z konusu model sadece NGN teknolojisini dikkate almakta
olup TDM bazl altyapilari ise g6z ardi etmektedir. Bunun nedeni bazi alternatif
sebeke isletmecilerinin yeni nesil sebeke kurulumunu saglamalari olarak ifade
edilmektedir. Bununla birlikte yerlesik isletmeci Orange her iki sebekeyi
beraber igletmekte olup yeni nesil sebeke donusumini halihazirda
tamamlamamistir. ARCEP TDM bazli sebekelerin etkin isleyen sebekeler
olmadigini, s6z konusu sebekelerdeki bu etkinsizligin ve olusan ilave
maliyetlerin sunulan diger hizmetlerden karsilandigini dastnmekte olup
modelde sbz konusu sebekelerin dikkate alinmamasina karar vermistir
(Analysys Mason, 2012, s.31).

Bahse konu pazar analizleri sonucunda Orange’nin IP tabanli yeni nesil
sebekesinde arabaglanti saglamasi ve makul erigsim taleplerini karsilamasi
gerektigine karar verilmistir. Bununla birlikte diger isletmecilere getiriimis
herhangi bir yukimltlik bulunmamaktadir (Cullen International, 2014b).
Orange’nin  yeni nesil sebekelerde igletmecilere geleneksel PSTN
sebekelerindekilerden daha az sayida arabaglanti noktasindan baglaniimasini
gerektirecek teklifler sunmasi yoninde ARCEP tarafindan karar alinmis olup,
Orange'nin TDM veya IP bazl olarak arabaglanti sunabilmesine imkan
saglanmistir. Orange ise arabaglanti hizmetini daha az noktada IP bazli olarak

saglamak yoninde tercihte bulunmustur (Analysys Mason, 2012, s.31).

Diger taraftan gerek geleneksel PSTN sebekede gerekse yeni nesil

sebekelerde zaman icerisinde arabaglanti nokta sayisinda bir azalma
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meydana gelmistir. Yerlesik isletmeci Orange’'nin yeni nesil sebekesinde
arabaglanti yapilabilecek 5 nokta (Paris (2), Lille (1), Bordeaux (1) ve Lyon (1))
bulunmakta olup isletmecilerin tilke genelinde arama yapabilmesi igin gerekli
arabaglanti nokta sayisi ise bir olarak belirlenmistir (Cullen International,
2014b).

4.2.5. Hollanda

Hollanda genelinde VolP hizmetleri olduk¢ca yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Ozellikle kablo altyapisina sahip isletmeciler olmak iizere
bircok igletmeci dogrudan IP tabanl sebekelerle arabaglanti yapma sirecinde
olup s6z konusu isletmecilerin buyuk bir kisminin geleneksel TDM sebekelerle
de arabaglantisi bulunmaktadir. Bahse konu isletmeciler tarafindan gerek IP
arabaglanti yapilabilmesi gerek mevcut durumda olusan arabaglanti
maliyetlerinin (geleneksel ve [P sebekeler arasinda verileri dénustirme
maliyetleri ile iki farkli altyapinin bir arada bulunma maliyeti) dustrebilmesi
kapsaminda yakin gelecekte yerlesik sabit igletmeci ve diger isletmecilere
yonelik baskilarin gorilebilecegi beklenmektedir. Yerlesik sabit igletmeci
halihazirda VolP hizmetlerinin kismi olarak sunulabilmesi ve [P tabanli
sebekelerle baglanti saglanabilmesi kapsaminda TDM ftransit hizmeti
sunmaktadir (BEREC, 2008, s.42).

Son yillarda duzenleyici kurum OPTA'ya® yerlesik sabit igletmeci ile IP
arabaglanti saglanamadigi gerekgesiyle alternatif kucguk isletmeciler
tarafindan birkag sikayet iletiimekle beraber s6z konusu talebe iliskin yasal
olarak isletiimis herhangi bir anlagsmazlik proseduri bulunmamaktadir.

Bununla birlikte igletmeciler kendi aralarinda yapmis olduklar serbest

3 Hollanda Tuketici Kurumu (The Netherlands Consumer Authority), Hollanda Rekabet
Kurumu (NMa - The Netherlands Competition Authority) ve Hollanda Posta ve
Telekominikasyon Kurumu (OPTA - The Netherlands Independent Post and
Telecommunications Authority) 1 Nisan 2013'te kurulan Hollanda Tuketici ve Piyasalar
Kurumu (ACM - The Netherlands Authority for Consumers and Markets) catisi altinda
birlesmislerdir (ACM, 2014).
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muzakereler neticesinde sektérde uygulanan ve SIP sinyallesme protokoliine
dayanan |IP arabaglanti standardini gelistirmislerdir. Ayrica IP arabaglantiya
iliskin standart olusturulmasi kapsaminda taraflar arasinda yaratulen ikili
muzakerelere yonelik OPTA tarafindan yapilmis bir midahale de s6z konusu
olmamistir (BEREC, 2008, s.43).

2005 yilinin sonlarina dogru sektdrde sikga konusulmaya baslanan IP
arabaglanti ve s6z konusu degisimin toptan seviyedeki hizmetler tizerindeki
etkisine iliskin hususlar dikkate alarak OPTA yerlesik isletmecinin IP tabanli
sebekelere gecis stratejisini takip etmektedir. Mevcut durumda yerlesik
igletmecinin telefon hizmetleri ve veri (internet) hizmetleri icin ayri ayri yerel
kademede 4 arabaglanti noktasi bulunmaktadir (BEREC, 2008, s.43).

Yerlesik isletmeci KPN'nin PSTN sebekesinde sonlanacak ¢agrilar igin yerel
kademede arabaglanti saglanmasi yonunde 2007 yilinin sonlarina dogru bir
uzlastirma proseduri igletilmistir. S6z konusu sure¢ sonucunda PSTN
sebekelere iliskin yerel kademede arabaglantinin ana dagitim catisi (MDF)
seviyesinde olmasi gerektigine hukmedilmistir. Yerlesik isletmeci KPN bahse
konu kararin geregi olarak tamamiyla IP tabanli sebekelere gecisin kademeli
bir sekilde saglanacagi belirli bir zaman dilimi boyunca yerel kademede
arabaglanti saglamakla yukumluddr. Bununla birlikte yerel kademede
arabaglanti talep eden igletmecinin teklifinin kabul edilmesi durumunda
izleyecegi tutum ise cok belirgin degildir. KPN'nin tamamiyla IP tabanli
sebekelere gecis ile birlikte yerel kademede arabaglanti sunma yoninde bir
plani bulunmamakta olup Hollanda gibi cografi olarak kigcik sayilabilecek bir
ulkede kabinet seviyesinde saglanacak bir yerel arabaglantinin ekonomik
olarak makul ve uygulanabilir olmadigi degerlendiriimektedir (BEREC, 2008,
s.43).

OPTA 2010 yilinda pazar analizi stirecinde yeni nesil sebekelerde arabaglanti
konusunda igletmecilerle bir takim toplantilar ve c¢alismalar yapmistir. Séz

konusu calismalar neticesinde |IP arabaglantinin gelecekte blyik bir 6neme
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sahip olacagi, yerlesik isletmeci KPN sebekesinde 5'ten fazla IP arabaglanti
noktas! belirlenmesinin etkinsizliklere yol acacadi degerlendirmelerine yer
verilmistir. Bu kapsamda OPTA IP bazl arabaglanti hizmeti icin maksimum 5
arabaglanti noktasi olmasi gerektigine karar vermistir. PSTN sebekelerde ise
mevcut durumda g¢agri sonlandirma hizmeti i¢in, ¢agr basglatma hizmeti
kapsaminda gerekli olan 20 noktadan arabaglanti saglanmaktadir. Bir
isletmecinin gerek PSTN gerekse IP sebekelerde arabaglanti saglamak
istemesi halinde yapilacak baglantilarin Gst siniri 20 olarak belirlenmistir.
OPTA alternatif isletmecilerin gok fazla sayida yerden bagdlanti yapmak
zorunda kalmamalari igin bu kararin alinmasinin gerekli oldugunu
disunmektedir. Bununla birlikte taraflarin daha fazla noktadan arabaglanti
yapmak konusunda karsilikli fayda elde edecek olmalar halinde (daha fazla
noktadan baglanip daha dustk IP arabaglanti Gicreti 6demek gibi) taraflar
arasinda 20'den fazla noktada baglanti saglanabilmesi mumkindir. Diger
taraftan OPTA'nin s6z konusu pazar analizleri neticesinde isletmecilere
getirilmis bir yikimlulik bulunmamakta olup IP arabaglanti kapsaminda bir
ucret belirlemesine de gidilmemistir. IP sebekeye sahip bir isletmecinin diger
bir isletmeciyle TDM bazli bir arabaglanti gerceklestirmesi halinde TDM'den
IP'ye donusum kapsaminda olusan maliyetleri IP sebekeye sahip isletmeci

karsilamak durumundadir (Analysys Mason, 2012, s.53).

4.2.6. ingiltere

Duzenleyici kurum (Ofcom - Office of Communications) sabit sebekelerde
cagri baslatma ve c¢agri sonlandirma pazarlarina iligkin yapilan analizler
neticesinde EPG olarak tespit edilen igletmecilere getiriimesi planlanan
yukimlulikleri ve s6z konusu pazarlara iliskin kararini iceren calismayi
Komisyon'a bildirmistir. Ofcom tarafindan 2013 yili Subat ayinda alinan séz
konusu kararda EPG'ye sahip isletmeciler ve sbz konusu igletmecilere
getirilmesi planlanan yukumlultklere iliskin teklifte yer alan hususlar Tablo
4.2'de ozetlenmektedir. Diger taraftan Ofcom sz konusu analizlerde ¢agri

sonlandirma Ucretlerinde saf LRIC yaklasimini dikkate almis olmasina
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ragmen, c¢agri baslatma Ucretlerinin hesaplamasinda genel maliyetleri de
dikkate alan LRIC+ yéntemini kullanmistir. Ayrica fiyat kontrol yiuktmlalagu
kapsaminda Ekim 2013'ten Eylul 2016’ya kadar olan (¢ yilik siirecte
uygulanmasi planlanan Ucretler Ofcom tarafindan tespit edilmesine karsin
sozlesmelerde yapilmasi gerekli degisiklikler ve ticret degisikligi bildiriminin
belirli bir zaman alacak olmasi nedeniyle bahse konu tcretlerin Ocak 2014'ten
itibaren uygulamaya alinabilecedi dustnulmektedir (Cullen International,
2013c).

Tablo 4.2. Ofcom’un pazar analizlerine iligkin taslak karari

Pazar EPG Yukumlalukler
Sabit sebekelerde | BT e Erisim (Sadece Toptan hat kiralamaya iliskin
cagn  baslatma tasiyici 6n secimi yikimlugunu icermektedir)
pazari e Ayrnim gbézetmeme

* Referans teklif hazirlama
o Seffaflik

« Maliyet muhasebesi

e Hesap ayrimi

e Fiyat kontroline tabi olma

Sabit sebekelerde | Tum BT
cagn sonlandirma | isletmeciler e Erisim
pazari e Ayrim gbzetmeme

e Referans teklif hazirlama

o Seffaflik

* Maliyet muhasebesi

e Hesap ayrimi

e Fiyat kontroline tabi olma
Diger isletmeciler

e Erisim

e Makul ve uygun kosullar saglanmasi (BT ile

simetrik Ucret)

Kaynak: Cullen International, 2013¢
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Avrupa Komisyonu ise Ofcom’un sabit ¢cagri sonlandirma Ucretlerinin saf LRIC
yaklasimi cercevesinde belirlendidi tarih (1 Ocak 2014) ve ilgili pazarlarda
diger isletmecilere spesifik bir éncil dizenleme getirimemesi konusunda
goruslerini Ofcom’a bildirmistir (Cullen International, 2013¢). Ayrica ilgili pazar
analizleri sonucunda TDM bazli sebekelere sahip isletmecilerin belirli
noktalarda IP arabaglanti saglamasi gibi bir yiktumlultige tabi olmasina gerek
olmadigina karar verilmistir. S6z konusu kararda yeni nesil sebekeler dikkate
alinarak olusturulan maliyet modelinde arabaglanti nokta sayisi 20 olarak
belirlenmesine ragmen BT'nin sdz konusu arabaglanti noktalarinda [P
arabaglanti saglamasina gerek olmadigi da ifade edilmistir (Cullen
International, 2014b). Ofcom tarafindan ilgili pazar analizleri neticesinde

belirlenen yol haritasina Sekil 4.3'te yer verilmektedir.

Sekil 4.3. Ofcom’'un Gagr Sonlandirma ve Gagri Baslatma Ucretlerine lligkin
Onerilen Yol Haritasi (Pens/dk)

e BT cagri baglatma Gcretleri e BT cagri sonlandirma lcretleri
= 0,415 0,401
e —— '
0,40 e 0,387
0,35

Saf LRIC cagn
sonlandirma

ticret seviyesi

Mevcut cagri

sonlandirma 0,034

{icret seviyesi e e e =

Kaynak: Cullen International, 2013¢
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4.2.7. irlanda

Sektoérde faaliyette bulunan birgok isletmeci arasinda ticari muzakereler
neticesinde yapilan peering (denklik) anlasmalari olmasina ragmen Irlanda
duzenleyici kurumu (Comreg - Commission for Communications Regulation)
tarafindan IP arabaglantinin saglanmasi ve yonetilmesi kapsaminda yapilmis
herhangi bir dizenleme bulunmamaktadir. Ayrica bahse konu hususa iligkin
Comreg'e iletiimis bir sikayet veya yasal bir bagvuru da bulunmamaktadir.
Diger taraftan isletmeciler arasinda serbest miizakereler neticesinde
gerceklestirilen anlagsmalar ile IP arabaglanti saglanmasi nedeniyle Comreg’in
s6z konusu arabaglantinin ka¢g noktada saglandigina iliskin kesin bir bilgiye
sahip olmadid! ifade edilmekte ve gegmiste edinilen tecribeye dayanilarak
bahse konu baglantilarin sayisinin 5 veya 6'dan fazla olamayacagi yoninde
degerlendirmelere yer verilmektedir. Ayrica yerel kademede IP arabaglanti

hazirhginin bulunmadigi yéninde gorus bildiriimistir (BEREC, 2008, s.38).

Bunun yaninda 2013 yili igerisinde Comreg'e iletilen bir IP arabaglanti
anlagsmasi bulunmadidi, sabit sebekelerde IP arabaglantiya imkan saglayan
yeni nesil sebeke mimarisine gecisin halihazirda tamamlanmadigi ifade
edilmigstir (AB, 2014, s.160).

4.2.8. ispanya

ispanya duzenleyici kurumu (CMT - Comision del Mercado de las
Telecomunicacione)'nin* yapmis oldugu sabit sebekelerde ¢agr baslatma ve
¢agri sonlandirma pazar analizleri sonucunda yerlesik isletmeci Telefonica'ya
diger bir takim yukumluliklerin yaninda referans arabaglanti teklifi yayimlama
ve maliyet esasli Ucret belirleme yukumluliga de getirilmistir. Diger isletmeciler
ise sadece gerekli sebeke ekipmanlarina erisim saglama yukumlaligine tabi

kilinmis olup ¢agrn sonlandirma Ucretlerinin makul ve tutarli olmasi gerektigine

4 CMT 7 Ekim 2013'te Ispanya Rekabet Kurumu (CNMC - Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia) ile birlegmistir.



123

(yerel kademede %30’a kadar bir asimetri) karar verilmistir. Telefonica’nin
RAT'Inda ise degisik kademelerde sunulan arabaglanti hizmetine iligkin
detaylara yer verilmekte olup s6z konusu isletmeci tarafindan yerel,
metropolitan, alan ici ve alan disI olmak tizere dort farkli kademede arabaglanti
ucretlendirmesi  gerceklestirilebilmektedir. Ayrica Telefonica’nin  devre
anahtarlamali PSTN sebekesinde 609 vyerel arabaglanti noktasi, 83
metropolitan arabaglanti noktasi ve 23 merkezde 84 adet alan ici (single
tandem) - alan disi (double tandem) arabaglanti noktasi bulunmaktadir
(BEREC, 2008, s.48).

Diger taraftan Telefonica’nin RAT’Ina gére sunulacak arabaglanti hizmetinde
SS7 sinyallesme protokolt kullaniimakta ve arabaglanti {icretlendirmesi
zaman ve kapasite bazli olarak yapilabilmektedir. Zaman bazli
ucretlendirmede arabaglanti kapsaminda kullanilan devre tzerinden élcilen
trafik miktarinin belirlenen dakika® basina Ucret ile carpiimasi ile arabaglanti
kapsaminda odenecek ucret belirlenirken, 2001 yilindan itibaren
uygulanmakta olan kapasite bazli tcretlendirme yaklasiminda ise kullanilan
devre Gzerinden ne kadar trafik tretildigine bakilmaksizin sz konusu devre
icin tahsis edilen kapasitenin (nx64 Kbps veya nx2 Mbps) sabit aylik ticretinin
6denmesi s6z konusu olmaktadir. Igletmeciler her bir arabaglanti noktasinda
kendileri igin en uygun lcretlendirme yontemini segebilmektedirler. Uygun ve
elverisli seviyede trafigin oldugu noktalarda kullanilabilecek kapasite bazli
arabaglanti ydntemi, cagri baslatma ve ¢agri sonlandirma trafiklerini icermekte
olup s6z konusu devre zerinden tasinan trafigin (ses veya veri) iceriginin ne
olduguna bakilmamaktadir. Bununla birlikte transit cagr hizmetleri,
uluslararasi ¢agri sonlandirma trafikleri ve katma degerli hizmetler (ayricalikli
IN hizmetleri vb.) kapsamindaki trafikler bahse konu {icretlendirme
yaklagiminda dikkate alinmamaktadir. RAT kapsaminda kapasite bazli
ucretlendirme saglamakla sadece Telefonica yukumli olmasina ragmen,

Telefonica kendi arabaglanti trafiginin kapasite bazli tcretlendirme yaklasimi

5 Olglimlerin daha hassas yapilabilmesi kapsaminda arabaglanti Ucretlendirmelerinde
genellikle saniye birim zaman olarak kullaniimaktadir.
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ile sonlandinimasi konusunda bir kablo sebeke isletmecisi ile anlagsmaya
varmistir (BEREC, 2008, s.48).

2007 yilinda yeni nesil ¢ekirdek sebekeler ve yeni nesil erisim sebekeleri
konusunda CMT tarafindan kamuoyu goérustu alinmis olup konuya iligkin
isletmeciler tarafindan farkl goérusler iletiimistir. isletmecilerin bir kismi yeni
nesil sebekelerde arabaglanti konusunun dizenlenmemesi veya mevcut
arabaglanti yapisinda sadece vyatinmlardan maksimum fayda elde
edilebilmesi agisindan 6nem arz eden arabaglanti noktasi sayisinin
duzenlenmesi gerektigini ifade etmis ve yeni nesil sebekelerde &6nciil
duzenleme yapilmasina yer olmadigi yoniunde gorusler belirtmislerdir. Sektér
paydaslar tarafindan dile getirilen ciddi cekinceler nedeniyle CMT yeni nesil
sebekelerde arabaglanti hususunda yeni bir kamuoyu gériusine
bagvurmamistir. Bununla birlikte Telefonica yeni nesil sebeke mimarisinin
imkan saglayacagi yenilikgi hizmetlerin ticari olarak sunulmasinin olusturacag:
pozitif etkiyi géz o6ninde bulundurarak s6z konusu sebekelere gecis
kapsamindaki ilgisini dile getirmistir. CMT ise yeni nesil sebekeler igin
uygulanabilecek yeni bir arabaglanti tcretlendirme rejiminin uygunluguna ve
sektore yonelik etkisinin nasil olacagina iliskin analizler yapmakta ve bir takim
calismalar yurtitmektedir. S6z konusu galismalarda CMT, Telefonica’'nin kendi
abonelerine sunmay! planladigi IP tabanl hizmetler i¢in IP/MPLS arayiizlerinin
kullanilacak olmasina karsin RAT'ta yer alan hikumler geregi alternatif
isletmecilere TDM SS7 ISUP arayuzleri ile hizmet sunulmaya devam edilecek
olmasindan yola ¢ikarak, diger isletmeciler tarafindan sunulamayacak
hizmetlerin ve |IP arabaglantiya gecisin pazar (izerindeki olasi olumsuz
etkilerine 6zel 6nem gostermekte ve konuyu tum boyutlariyla ele almaktadir
(BEREC, 2008, s.49).

Ispanya’da kapasite bazli icretlendirme yaklasimi yerlesik sabit igletmecinin
RAT’ta yer alan, ses ve internet trafiginin tasinabilmesi kapsaminda ele

alinmig bir konu olmustur. S6z konusu diizenleme sayesinde isletmeciler (g
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farkl tcretlendirme modelinden birini segmek suretiyle arabaglanti trafiklerini

tasiyabilmektedir:

e Zaman bazl lcretlendirme,
e Kapasite bazl Gcretlendirme ve,

e Her iki yontemin birlikte kullanildigi Gcretlendirme yéntemi.

Kapasite bazli tcretlendirmede 64 Kbps ve 320 Kbps olmak tzere iki farkl
kapasite birimi bulunmakta olup, RAT'ta yer alan hikimler fazla olan
kapasitenin yeniden satisina imkan saglamaktadir. Arabaglantinin
saglanacagi her bir noktada isletmeci kapasite veya zaman bazli arabaglant
yontemlerinden birini segmek durumunda olup baglanti saglanacak nokta
sayisinin az olmasi halinde zaman bazli arabaglanti yontemi isletmeciler
tarafindan daha yaygin bir sekilde kullaniimaktadir. Bununla birlikte kapasite
bazli arabaglanti ticretlendirme yénteminin Ispanya'da uygulamaya gegirilmesi
sayesinde alternatif igsletmecilerin Telefonica'nin sabit fiyatli tarifeleri ile
perakende seviyede rekabet edebilmeleri mimkin olmustur. Yaygin
kullanimin bir sonucu olarak 2006 yilinda sabit sebekelerden baslayan ve sabit
sebekelerde sonlanan trafigin %75’i bu ydontem ile tasinmistir. Ayrica 2 Mbps
kapasiteye sahip bir devre Uzerinden aylk ortalama olarak 450.000 dakika
trafilk tasinmakta olup s6z konusu trafiin kapasite bazli olarak
ucretlendiriimesi sayesinde zaman bazl Ucretlendirmeye kiyasla %40-45
oraninda bir avantaj saglanmistir (BEREC, 2008, s.49).

Kapasite bazli lcretlendirme yontemi, sebekenin yogun oldugu saat dikkate
alinarak boyutlandirimaktadir. Halihazirda sadece PSTN sebekelerde
kullanilmakta olan sdz konusu (cretlendirme yonteminin IP arabaglant
yapilmasina imkan saglayan paket tabanli sebekelerde gerekli ayarlamalarin
yapilmasi sonrasinda uygulanmasinin mumkin oldugu ifade edilmistir.
Ispanya’da bahse konu uygulama ile birlikte alternatif isletmecilerin sabit tarifeli

perakende ses tarifeleri ile genigbant hizmetlerini bir arada rahat bir sekilde
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sunabilmeleri mimkun olmus ve sabit elektronik haberlesme pazarinda 6nemli
gelismeler kaydedilmigtir. Ayrica kapasite bazl tGcretlendirme, zaman bazli
ucretlendirmeye kiyasla igletmecilerin sebekeyi daha etkin bir sekilde
kullanmalarini tesvik etmekte ve tiketiciye sunulacak perakende tekliflerin
daha esnek olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu yontemde
hizmet kalitesi gerekliliklerine bagh olarak degisik seviyelerde ticretlendirme
yapilabilmekte (lcret seviyesine gore degiskenlik arz eden hizmet seviyesi
taahhutleri) ve isletmeciler icin daha guvenilir bir Gcretlendirme rejimi
olusturulmaktadir (BEREC, 2008, s.50).

Bununla birlikte Nisan 2012’'de CMT igletmecilerin talebi (izerine IP arabaglanti
konusunda bir forum duzenlemistir. S6z konusu forumda isletmeciler IP
arabaglantinin teknik boyutlarinin yaninda Ucretlendirme ve faturalamaya
iligkin konulari degerlendirebilme imkanina sahip olmus ve devre
anahtarlamali haberlesme esasina gore calisan PSTN sebekelerdeki
geleneksel arabaglantidan yeni nesil arabaglantiya gecis ile ilgili fikir
aligverigsinde bulunmuslardir. Bahse konu forumun sonucunda CMT
tarafindan, sabit sebekelerde ¢agri baslatma ve ¢agri sonlandirma pazarlarina
iligkin Uguncu tur pazar analizlerinde IP arabaglanti konusunun dikkate

alinacagi ifade edilmistir (Cullen International, 2012b).

Diger taraftan CNMC sabit sebekelerde ¢agri sonlandirma pazar analizini
Mayis 2014'te kamuoyu goérisine agmistir. S6z konusu slirecin
tamamlanmasi sonrasinda CNMC pazar analizine iligkin taslak karara iliskin
Avrupa Komisyonu'na ve diger diuzenleyici kurumlara bildirimde bulunacaktir.
Bahse konu analizde CNMC ilk defa sabit ¢agri sonlandirma Ucretlerinde
yogun saat/yogun olmayan saat ayrimina gidilmeksizin igletmeciler arasinda
simetrik Ucret belirlenmesi yaklagimini benimsemisti. Mevcut durumda
alternatif sebeke igletmecileri Telefonica'nin yerel kademede c¢agri
sonlandirma ucretinin Gzerinde (%30'a kadar) bir ticret belirleyebilmektedirler.
Buna ilave olarak s6z konusu analizde asagidan yukariya saf LRIC

yaklagsimiyla sonlandirma Ucretleri belilenmis olup analizin nihai olarak
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uygulanmasi durumunda mevcut ¢agn sonlandirma Ucretlerinde ¢ok ciddi
duslsler (Telefonica - %79, alternatif isletmeciler - %88) yasanmasi
beklenmektedir. Ayrica verimli isleyen yeni nesil sebeke varsayimi ile
belirlenen bu Ucretler arabaglantinin hangi kademede gergeklestirildiginden
bagimsiz olarak uygulanacaktir. Mevcut arabaglanti dizenlemelerine gore
ulke genelinde arama yapilabilmesi i¢in Telefonica’'nin 22 tandem noktasindan
veya daha diusuk seviyedeki arabaglanti noktalarindan hizmet saglanmasi
gerekmektedir. Diger taraftan 2001 yilindan beri uygulana gelen ve Telefonica
tarafindan saglanmasi zorunlu olan kapasite bazli arabaglanti yéntemine
iligkin yukumlulik kaldinlmistir. Bahse konu analiz neticesinde tiim sabit
sebeke isletmecileri arabaglanti, fiyat kontroline tabi olma ve ayrim
gdzetmeme gibi yukumlultklere tabi kilinirken Telefonica bu yikumluliklere
ilave olarak hesap aynmi ve IP arabaglantiyi da icerecek sekilde referans
arabaglanti teklifi hazirlamak ve yayimlamakla yukimli kihnmistir (Cullen

International, 2014c).

4.2.9. isvigre

Isvigre duzenleyici kurumu (BAKOM - Bundesamt fiir Kommunikation),
igletmecilerden bu zamana kadar IP arabaglanti konusunda bir talep veya
sikayet almamalar nedeniyle s6z konusu hususta halihazirda bir dizenleme
yapiimasina gerek olmadigini disinmektedir. Bununla birlikte bahse konu
hususa igletmecilerin ne kadar 6nem gosterdiklerinin tespit edilebilmesi
kapsaminda bir dizi calisma yapilmasinin planlandigi, yeni nesil sebekelerle
yapilacak arabaglantinin ka¢ noktadan saglanmasi gerektigine iliskin bir
belirlemeye mevcut durumda gidilmedigi belirtiimektedir. Ayrica TDM tabanli
sebekelerde arabaglantinin her bir bélge icin iki adet olmak tizere 36 noktadan
saglanabilecegdi, yeni nesil sebekelere gecis cercevesinde herhangi bir
planlama yapilmadidi, yerlesik isletmeci Swisscom’un IMS altyapinin

kurulmasi yoninde sebekesinde degisiklikler yapma planlarinin oldugu
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bununla birlikte halihazirda bu ydnde bir cgalismanin yapilmadigi ifade
edilmektedir (BEREC, 2008, s.50).

Diger taraftan, yerlesik isletmeci Swisscom tarafindan 2013 yilinda pazarin
ihtiyaclarinin neler olduguna iligkin bir galisma yapilmis olup isletmeciler
arasinda IP arabaglanti yapilabilmesi kapsaminda genel cergeve sartlarin
olusturulmasi yéniinde ¢alismalar yiratulmektedir. Bununla birlikte halihazirda
IP arabaglantiya gecis ile ilgili belirlenmis bir takvim bulunmamaktadir (Cullen
International, 2014b).

4.2.10. italya

ltalya diizenleyici kurumu (AGCOM - Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni) 16 Temmuz 2011 tarihinde iki sebeke arasinda dogrudan IP
arabaglanti saglanmasi kapsaminda gerekli olan referans standartlarn ve
asgari hukumleri iceren taslak kararini kamuoyu gorustine acmistir. S6z
konusu karar tagima katmanina ve sinyallesme protokollerine iliskin hiikiimleri
icermekte olup bahse konu taslakta AGCOM'un nihai kararini vermesinden
2012 yilinin sonuna kadar olan sureg, gegis donemi olarak belirlenmistir. Bu
surecgte gerek TDM bazli gerekse IP bazli arabaglantinin mevcut diizenlemeler
cercevesinde uygulanabilecegi belirtiimistir. 1 Ocak 2013’ten sonraki donemde
ise TDM/SS7 arabaglanti saglanmasi yoniinde bir zorunluluk kalmayacagi,
s0z konusu arabaglanti yonteminin taraflar arasindaki ikili anlagmalarla ticari
olarak sunulabilecegi belirtiimistir. Diger taraftan sabit sebekelerde cagr
sonlandirma pazarina iligkin nihai kararin alinmasi sonrasindaki iki ay
icerisinde EPG'ye sahip isletmecilerin Ucretlerin, teknik kosullarin ve gegis
surecine iligkin detayh planlamalarin yer aldigi IP RAT hazirlamakla ytkimli
kilnmasi planlanmistir. Boylelikle arabaglanti saglayan isletmecilerin gegis
sirecinde karsilasacaklari maliyetler ve perakende seviyede abonelerin
yagsamasi muhtemel rahatsizliklarin  minimum seviyeye indirilmesi

amagclanmistir. 2012 yihindan sonraki dénemde ise IP arabaglanti Ucretleri
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asagidan yukariya saf LRIC yaklasimi ile olusturulan maliyet modeli
sonuglarina gére Telekom italya (TI) ve diger isletmeciler icin simetrik olarak

uygulanmasi dustnilmuastar (Cullen International, 2011).

Diger taraftan AGCOM ilgili pazarda EPG'ye sahip isletmecilerin IP ses
arabaglanti tcretlerinin asagidan yukariya uzun donem artan maliyet modeline
gore belirlenmesi hususunu 15 Ekim 2012 tarihine kadar kamuoyu gériisiine

acmis olup s6z konusu karara gore:

e Telekom italya’nin (TI) ve EPG'ye sahip oldugu belirlenen alternatif
sabit sebeke isletmecilerinin IP ¢agri sonlandirma tcretleri,

e Telekom italya’nin ¢agri baslatma ticretleri,

e Telekom Italya'’nin IP yerel transit tcretleri (ulusal transit Gcretleri

dizenleme kapsami disindadir) belirlenmistir.

Asagidan yukariya saf LRIC yaklasimi uyarinca belirlenen maliyet esasl tcret
teklifine gore sabit sebekelerde IP ¢cagri sonlandirma ucretlerinin 1 Ocak 2015
tarihinde 0,043 Avro sent/dk'ya dusurilmesi hedeflenmektedir. NERA
danismanlik sirketi igbirligi ile gelistirilen maliyet modelinde, etkin bir
isletmecinin maruz kaldigi maliyetleri iceren fakat arabaglanti Ucretlerinin
belirlenmesinde segcilebilecek birgok maliyet kategorilerinin dahil edilmedigi
asagidan yukariya saf LRIC yaklasimi benimsenmistir. AGCOM'un maliyet
modelinde, Komisyon'un Tavsiye Karari'nda ifade edildigi sekilde olusturulan
maliyet modelinin mevcut etkin teknolojileri igermesi ve ¢ekirdek sebekelerin
yeni nesil sebekeler olmasi gerektigi yonindeki kararina uygun bir yontem
izlenmistir. S6z konusu modelde TI'nin mevcut IP sebeke topolojisi dikkate
alinmis olup sebekedeki temel etkinsizlikler goéz ardi edilerek “degisiklik
yapilmig verimli isleyen kurulu sebeke (modified scorched node)” yaklasimi

kullaniimistir (Cullen International, 2012c).
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Buna ilave olarak Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan Tavsiye
Karar’'nda sadece sabit ve mobil c¢agri sonlandirma {cretlerine atifta
bulunuluyor olmasina ragmen, AGCOM dizenlenen tim arabaglant
ucretlerinde tutarlilk saglanmasi igin bu kararnin uygulanmasinin gerekli
oldugunu, asagidan yukariya saf LRIC yaklasimi gergevesinde olusturulacak
maliyet modelinin ¢agri baslatma ve transit ¢gagrilar igin de uygulanabilecegini
dastnmektedir. Bununla birlikte AGCOM’un daha o6nceki kararlarinda ifade
edildigi Gzere model neticesinde elde edilen licretler sadece IP ses arabaglanti

tcretleri icin uygulanacaktir (Cullen International, 2012c).

Olusturulan maliyet modelinde verimli isleyen sebeke mimarisi, yonlendirme
noktalari ulusal seviyede c¢ekirdek sebeke yonlendiricileri ve trafigin
toplanmasindan sorumlu yerel seviye yonlendiriciler olmak tzere iki seviyede
ele alinmaktadir. 30 c¢ekirdek yonlendiricinin  bulundugu varsayilarak
tasarlanan modelde ulusal seviyede 16 arabaglanti noktasi bulunmaktadir
(Sekil 4.4). 232 telefon bolgesindeki Coklu Hizmet Erigsim Noktalarindan
(MSAN - Multi Service Access Nodes) alinan trafik IP arabaglantinin
saglandigi s6z konusu 16 ydnlendirici noktasinda (Ag Gegidi Alani olarak ifade
edilmektedir) toplanmaktadir. Bahse konu modelde arabaglanti noktalari
arasindaki baglantilarda dalga boyu bdélimleme coklayicisi (WDM -
Wavelength Division Multiplexing) teknolojisi kullaniimaktadir. Diger taraftan
AGCOM tarafindan sadece belirli bir A§ Gegidi Alaninda gerceklesen ve IP
ses arabaglantisi kapsaminda yer alan hizmetler (¢cagri baslatma, c¢agri
sonlandirma ve yerel transit tasima) dizenlenmektedir. Trafigin birden fazla
arabaglanti noktasindan ge¢mis olmasi durumunda farkh Ag Gegidi Alanlari
arasinda ulusal transit trafigi olusmakta olup bu durum AGCOM tarafindan
dizenlenmeyen ve maliyet modelinde yer almayan bir hizmettir. Ayrica
AGCOM tarafindan dizenlenen yerel transit hizmetinin, sadece iki farkli
isletmeci arasinda saglanan transit hizmetini icerdigi (cagn baslatilan isletmeci
A > Tl > ¢agri sonlanan isletmeci C), ¢gagri baglatma ve ¢agr sonlandirmanin
birlikte sunuldugu transit cagrilarin bu kapsamda degerlendiriimedigi ifade

edilmektedir (Cullen International, 2012c).
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Sekil 4.4. Etkin isleyen varsayimsal yeni nesil sebeke topolojisi
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Kaynak: Cullen International, 2012c

Diger taraftan s6z konusu model %25 pazar payina sahip bir isletmeci dikkate
alinarak tasarlanmis olup TDM arabaglantidan [P arabaglantiya gecis

stirecinin 2015 yili sonunda tamamlanmasi planlanmaktadir (Tablo 4.3).



Tablo 4.3. IP arabaglantiya iliskin planlanan gegis stireci
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2012-2015

asagidaki sekilde
varsaylimaktadir:
TDM arabaglantidan IP o 2012: %25
arabaglantiya gegis sireci e 2013: %30
e 2014: %75
e 2015: %100
Bu durum

ongoruldugu yol haritasina yansitiimistir.

Maliyet modeline gére IP trafik dagiliminin

gerceklesecegdi

IP ses arabaglanti ucretlerinin

Ayrica maliyet modeli sonuglarina gére 1 Ocak 2015'e kadar arabaglanti

ucretlerinde kademeli bir diststn planlandigi yol haritasi asagidaki sekilde

belirlenmistir.

Sekil 4.5. IP Cagn Sonlandirma, Cagri Baslatma ve Yerel Transit Ucretlerine

lliskin Onerilen Yol Haritasi

== |P Cagri Baglatma ve Cagri Sonlandirma === |P Yerel Transit

0,25
0,226
0,20 I
I 0,166
% 0,15 | _ Saf LRIC
b - 0 -
& 0,105 0105 Ucret seviyesi
3 0,10 0.095 :
w
0,080 0,062
0,05
0,043
0,00
3 3 5 o Qe
N \r-l' ,\(.b ,\q/ \‘1«
N Q o o
> Q QY Q> N

Kaynak: Cullen International, 2012c
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Bununla birlikte AGCOM gerekli dizeltmeler yapiimasi sonrasinda TI'nin 2012
yih RAT Inda yapmayi planladigi degisiklikleri 24 Mart 2012'ye kadar kamuoyu
gorustine agmugtir. Diger hususlar haricinde, bahse konu galismada TI'nin
2010 yilindaki duzenleyici hesaplarinda yer alan sebeke maliyetleri dikkate
alinarak geleneksel TDM sebekelerde ¢agri sonlandirma ve ¢agr baslatma
ucretleri AGCOM tarafindan belirlenmistir. Bununla birlikte, AGCOM'un daha
onceki kararinda TI'nin alan i¢i (single tandem) seviyedeki cagn sonlandirma
Ucretlerini uygulayan alternatif sebeke isletmecilerinin ¢agri sonlandirma
ucretlerinin de, TI'nin yerel seviyedeki ¢agri sonlandirma tcreti (0,297 Avro
sent/dk) seviyesinde belirlenmesi hususunda karara varlmigtir (Cullen

International, 2012¢).

Sekil 4.6. TI'nin onaylanan 2012 sabit ¢agri sonlandirma ve ¢agri baslatma
ucretleri (TDM)

Alan igi

Metropolitan*

Yerel

+

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60

€sent/dk
_ S |

Kaynak: Cullen International, 2012¢

Bahse konu goéris alma strecinin tamamlanmasi sonrasinda AGCOM yapmis
oldugu calismalarda bir takim degisiklikler yapmis ve s6z konusu analizlere

iliskin Avrupa Komisyonu'na bildirimde bulunmustur. Bahse konu bildirimde IP
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¢agri sonlandirma Ucretlerinin Tavsiye Karari'nda belirtilen yaklasimlar
cercevesinde saf LRIC yaklasimi dikkate alinarak belirlendigi, bununla birlikte
IP cagri basglatma ve IP yerel transit Ucretlerinin belirlenmesinde LRIC+
yaklagiminin kullanildigi ifade edilmistir. Bunun yaninda ilk analizde ses
trafiginin hizli bir sekilde IP sebekelere kayacagi yoninde bir éngéride
bulunulmasina ragmen sebeke donusuminin yavas gergeklesmesi nedeniyle
AGCOM sabit sebekelerde sonlanacak IP trafik beklentilerini revize etmis
(Tablo 4.4) ve model bu beklentiler dikkate alinarak gincellenmistir (Cullen
International, 2013d).

Tablo 4.4. Revize edilmis IP trafik dagihmi

Yil IP trafigin toplam trafik icerisindeki payi
2012 %0
2013 %33
2014 %66
2015 %100

Kaynak: Cullen International, 2013d

Diger taraftan AGCOM trafik beklentisinde yapilan revizeler sonrasinda IP
arabaglanti Gcretlerinde de giincellemeler yapmak durumunda kalmistir. S6z
konusu degisiklik sonrasinda uygulanmasi teklif edilen tcretlere Tablo 4.5'te

yer veriimektedir.

Tablo 4.5. Revize edilmis IP Cagn Sonlandirma, Cagri Baglatma ve Yerel
Transit Ucretleri

2012 2013 2014 2015
IP ¢agri sonlandirma 0,272 0,206 0,127 0,043
IP ¢agri baslatma 0,272 0,245 0,198 0,140
IP ¢cagri yerel transit 0,109 0,108 0,102 0,093

Kaynak: Cullen International, 2013d
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Buna ek olarak Avrupa Komisyonu 2 Subat 2013 tarihinde AGCOM tarafindan
sabit sonlandirma (Ucretlerine iligkin yapilan bildirim kapsaminda Faz I
sorusturmasini baslatmigtir. Komisyon'un s6éz konusu kararinin dayanagi
olarak asagidan yukariya saf LRIC yaklasimi ile olusturulan model
kapsaminda maliyet esasli olarak belirlenen Ucretlere (0,043 Avro sent/dk) 1
Ocak 2015 yilina kadar ulagsilamamis olmasi gdsterilmistir. Ayrica IP tabanli
sebekelere tam olarak 2015 yilinda gecilmesi hususu dikkate alinarak
ucretlerin saf LRIC yaklagimi ile belirlenen seviyeye bu dénemde gecilmesi
konusunda AGCOM tarafindan dile getirilen izahatin yeterli olmadig
belirtilmigtir. Bunun yani sira AGCOM'un, isletmecilerin saf LRIC Ucretlere
erken gecilmesi kapsaminda yasayacag! olumsuz etkilerin s6z konusu gegisin
gecikmesi nedeniyle tlketicilerin yasayacadi magduriyetten daha buyik
olacag! yonundeki iddiasini ispatlayacak yeterli agiklamalarda bulunamadigi
ifade edilmistir. Ayrica sabit cagri sonlandirma tcretlerinin etkin bir sekilde
belilenmesi neticesinde, sabit ve mobil sebekeler arasindaki rekabetci
bozuklugun giderilerek isletmecilerin gerek ulusal diizeyde gerekse AB
seviyesinde faaliyette bulunabilecek bir oyun alanina sahip olduklar
belirtiimistir. AGCOM tarafindan teklif edilen yol haritasinin sabit ve mobil
pazarlar ile asimetrik pazar payina ve trafik hacmine sahip isletmeciler
arasinda rekabetci yapinin bozulmasina neden olabilecedi degerlendirmesine
de yer verilmistir. Diger taraftan Komisyon IP ¢adr baslatma ve bolgesel IP
transit Ucretleri konusunda da gorlsler bildirmesine ragmen s6z konusu
hususlara yonelik ciddi elestiriler getirmemistir. Boylelikle AGCOM'un 6nceki
kararinda 1 Ocak 2013 tarihine kadar Tl ve EPG'ye sahip diger alternatif
isletmecilerin sadece IP arabaglanti saglayacagr ve AGCOM tarafindan
sadece |IP arabaglanti tcretlerinin diizenlenecegi yontindeki kararinin pratikte
uygulanma sansi kalmamis olup halihazirda birgok alternatif sebeke
isletmecisi Tl ile geleneksel TDM bazli arabaglanti yoluyla baglanti saglamaya

devam etmektedir (Cullen International, 2013e).
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Bununla birlikte Komisyon’'un Faz Il sorusturmasini baslatmasindan sonra
AGCOM IP ¢agr sonlandirma (cretlerine iliskin yapmis oldugu bildirimi geri
cekmistir. Mart 2013'te BEREC tarafindan iletilen gérislerde, Komisyon'un s6z
konusu bildirime iligkin ileri strdigu ciddi c¢ekincelerin hakl oldugu ve
AGCOM’un TI ve alternatif sebeke igletmecilerin IP sonlandirma Ucretlerine
iliskin hazirladigi yol haritasinda degisiklik yapilabilecegi yoninde bir
degerlendirmede bulunulmustur. Ayrica AGCOM 2012 yilina iliskin TI'nin TDM
sebekesinde sonlanacak ¢agrilarin cretinin TI'nin dizenleyici hesaplarindan
hareketle genel maliyetlerin de hesaplamalara dahil edildigi LRIC+ ydntemi
yerine saf LRIC yontemi ile belirlenmesi gerektigi konusunda gorus bildirmistir.
Bahse konu goris sonrasinda AGCOM 2013-2015 yillari arasindaki stireg igin
gecerli olacak TDM ve IP ¢agr sonlandirma Gcretlerinin kisa bir stire igerisinde
Komisyon’a bildirilecegine iligkin bir agiklama yapmistir (Cullen International,
2013f).

Muteakiben AGCOM Komisyon ve BEREC tarafindan dile getirilen ¢gekinceleri
dikkate alarak Temmuz 2013 ile Temmuz 2015 tarihleri arasinda gegerli TDM
ve |IP cagn sonlandirma Uucretlerini belirlemistir. S6z konusu Ucretlerin
belirlenmesinde saf LRIC yaklasimi kullaniimig ve TDM sebekelerden IP
sebekelere asamali gecis, s6z konusu Ucretlerin belirlenmesinde dikkate
alinmistir. AGCOM tarafindan TDM ve IP ¢agr sonlandirma ucretlerine iliskin

yol haritasina Sekil 4.7'de yer verilmektedir (Cullen International, 2014¢).
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Sekil 4.7. TDM ve IP ¢agn sonlandirma ucretleri (Avro sent/dk)

sonlandirma
cretleri

= == == Diger Isletmeciler (DI)

Tl ve DI

Saf LRIC
ticret
seviyesi

137

0,104
0,10 l

0,075

Kaynak: Cullen International, 2014¢

4.2.11. Norveg

IP arabaglanti konusu yerlesik sabit isletmecinin kendisinden arabaglanti talep
eden igletmecilere bu yonde teklifler sunabilmek amaciyla c¢alismalara
baglamasi sonrasinda duzenleyici kurum (NPT - Norwegian Post and
Telecommunications Authority) tarafindan ele alinmaya baslayan énemli bir
konu haline gelmistir. Norveg elektronik haberlesme pazarinda halihazirda IP
arabaglanti hizmeti sunulmamakla birlikte s6z konusu husus yerlesik
isletmecinin kendi inisiyatifine birakilmistir. Bahse konu hususta yerlesik
isletmecinin yeni nesil sebekelere gecise iliskin stratejik planlarini sektore
duyurmasi beklenmekle birlikte, NPT ile yerlesik isletmeci arasinda surekli
karsilikl bilgi ve fikir aligverisinde bulunulmaktadir (BEREC, 2008, s.43).

Bununla birlikte IP arabaglanti konusunda NPT’ye iletilmis herhangi bir sikayet
bulunmamakta olup yeni nesil ¢cekirdek sebekelere ve IP arabaglantiya gegisle

ilgili NPT ile sektdor temsilcileri arasinda diyalog faaliyetlerine devam
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edilmektedir. Mevcut durumda PSTN sebekelerde ses hizmetinin sunulmasi
kapsaminda 13 arabaglanti noktasi bulunmakta olup yeni nesil ¢ekirdek
sebekede 4-5 ana yonlendirici noktasi, dagitim seviyesinde yaklasik 500
yonlendirici noktasi ve erisim seviyesinde yaklasik 2.500 noktanin
(DSLAM/Ethetnet switch) bulunmasi yoéninde planlanmalar yapilmaktadir.
Norveg'te vyerel kademede arabaglantt konusunda bir belirlemeye
gidilmemekle birlikte sunulacak hizmetin ¢esidine gére arabaglanti ve erisim
noktalarinin degisiklik gosterecedi degerlendirmelerine yer verilmektedir.
Ayrica yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya iliskin NPT tarafindan
belirlenmis bir gecis slreci bulunmamakta olup 2005 yilinda tasima
katmaninda (ATM) yapilan degisimle paket anahtarlamali sebekelere gecgisin
basladigi ifade edilmektedir (BEREC, 2008, s.44).

Diger taraftan dizenleyici kurum NPT'nin sabit sebekelerde ¢agri sonlandirma
pazarina iliskin Agustos 2011'de aldigi kararinda SIP tabanli arabaglantinin
Norvec genelinde yaygin bir uygulama olmamasina ragmen |IP arabaglant
konusundaki makul taleplerin géz ardi edilemeyecedi, ilerleyen dénemlerde
s6z konusu hususun dizenlemeler anlaminda ele alinabilecedi ve
isletmecilerin bu yodndeki taleplerinin somut olaylara 06zgu olarak
degerlendirilecegine yer verilmektedir. Bununla birlikte yerlesik sabit isletmeci
Telenor'un yeni nesil sebeke donisiminin 2017 yilinda tamamlanmasinin

planlandidi ifade edilmektedir (Cullen International, 2014b).

4.212. Polonya

Polonya'da yerlesik isletmeci tarafindan yeni nesil sebekelere gecise iliskin
resmi olarak duyurulmus herhangi bir plan bulunmadigi, s6z konusu
sebekelere yonelik hususlarin dizenlemeler kapsaminda olmadigi ve
halihazirda duzenleyici kurum (UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej)
tarafindan bahse konu sebekelere iliskin dizenleme yapilmasi yéninde bir
planlamanin bulunmadig: ifade edilmektedir. Diger taraftan isletmeciler

arasinda IP trafigin dnceliklendiriimesi ile alakali bir anlagsmazligin yasandigi
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belirtimekte olup s6z konusu anlasmazhgin IP arabaglanti veya yeni nesil
sebekeler kapsaminda degerlendirilebilecek bir konu olmadigi, yeni nesil
sebekelere gecisle ilgili somut bir adimin mevcut durumda atiimadidi dile
getiriimektedir. Bununla birlikte 2007 yilinda duzenleyici kurumun karariyla
kapasite bazli arabaglanti yontemi uygulanmaya baslanmis olup halihazirda
12 igletmeci s6z konusu yéntem ile hizmet almaktadir. Bahse konu hizmetin
sunulabilmesi kapsaminda gogunlukla duzenleyici kararlar alinmis olmasina
ragmen isletmeciler arasinda yuritilen ticari mizakereler ile de hizmet
sunulabilmektedir. Diizenleyici kurum tarafindan s6z konusu yéntemin oldukga
etkin isleyen bir yontem oldugu degerlendirimekte olup anilan yéntemde
transit trafik, akilli sebeke hizmetlerinin sunulmasina iligkin trafik, katma degerli
hizmetler ve uluslararasi ¢agri sonlandirma trafikleri dikkate alinmamaktadir
(BEREC, 2008, s.45).

Bununla birlikte sabit sebekelerde |P arabaglantiya ne zaman gecilecegine ve
yeni nesil sebeke donisimin tamamlanmasi kapsaminda belirlenmis bir
takvim bulunmamaktadir. Ayrica isletmecilerin IP arabaglanti pazarinin
gelisimine ve mevcut durumda isletmeciler arasinda yapilan IP arabaglant
anlasmalarinin raporlanmasina iliskin bir yukimliliga de bulunmamaktadir
(AB, 2014, s.230).

4.2.13. Portekiz

VolIP hizmeti sunan igletmeciler ile PSTN hizmeti sunan isletmeciler arasinda
arabaglantt olmamasi nedeniyle Portekiz’de I[P arabaglanti konusuyla
baglantili bir problem bu zamana kadar yasanmamistir. Dizenleyici kurum
(ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicag¢des) tarafindan 2006 yilinda
yeni nesil sebekelere iliskin bir calistay dizenlenmis ve yeni nesil sebekelere
gecis ve |IP arabaglanti konulari ele alinmis olmasina ragmen sz konusu
toplanti neticesinde spesifik bir sonuca varilamamistir. Bununla birlikte 2007

yilinda VolP hizmetine iligkin diizenleyici yaklasimlar ortaya konulmus olup s6z
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konusu calismada [P arabaglantiya iliskin de degerlendirmelerde
bulunulmustur. Diger taraftan ¢ogunlugu kigik hizmet saglayicilan olmak
uzere dizenleyici kuruma yapilan basvurularda maliyetlerin azaltiimasi ve
teknik agidan en uygun c¢ozimlerin sunulabilmesi kapsaminda IP peering

yonteminin gerekliligine vurgu yapiimistir (BEREC, 2008, s.45).

ANACOM 2013 yilinda sabit sebekelerde ¢agri sonlandirma pazarina iligkin
taslak analiz sonucunu Avrupa Komisyonu ve diger dizenleyici kurumlara
bildirmistir. S6z konusu ikinci tur pazar analizi galismasinda ANACOM birgok
isletmecinin IP sebekelere yatinm yaptigini, toptan seviyede geleneksel TDM
arabaglantidan IP arabaglantiya gecisin kolaylikla saglanabilecegini belirterek
IP arabaglantinin pazar taniminda vyer almasi gerektigine iligkin
deg@erlendirmelerde bulunmustur. Ayrica bahse konu analizde sabit sebekeler
uzerinden sunulan hizmetler ve yonetilebilir VolP ¢agri sonlandirma hizmetleri
pazar kapsamina dahil edilmistir. Bununla birlikte ANACOM tarafindan yapilan
analizde birgok igletmecinin geleneksel arabaglanti kapsaminda hizmet
sundugu ve mevcut durumda isletmecilerin sebekelerini IP bazli sebekelere
donustirmelerinin  gerekmesi  nedeniyle IP arabaglanti konusunda
isletmecilere yukumlulik getirilmesi igcin ¢gok erken oldugu degerlendirmesine
yer verilmistir. Ancak gecis slrecinin hizlandirimasi kapsaminda yerlesik
isletmeciye ilave yukumlulikler getirilebilecegi, pazar analizine iliskin nihai
karar alinmas! sonrasinda yerlesik sabit isletmeci PTC'nin IP erisime ve
arabaglantiya olanak saglayan teknik bir teklif sunmakla yukimla tutulmasi
yonunde bir karar alinabilecegi ifade edilmistir. Ayrica PTC'ye ilerleyen
dénemlerde ilave yukumlulikler getirilebilmesi hususu ise acgik birakilmigtir

(Cullen International, 2013g).

Avrupa Komisyonu tarafindan ANACOM'’a iletilen gérislerde ise Cergeve
Direktif'in 8’inci maddesinde erisim yukimlalaganin teknoloji tarafsiz olarak
belirlenmesi gerektigi yoninde bir hikim bulundugu, ANACOM'un pazar
tanimina IP arabaglantiyi dahil etmesi nedeniyle isletmecilere geleneksel

arabaglantinin yaninda I[P arabaglanti saglama yukumlaluginan de
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getiriimesinin tutarli olacagi degerlendirmelerine yer verilmistir. Bununla
birlikte Komisyon'un [P arabaglantinin gelisim slrecinde igletmecilerin
potansiyel rakiplerinin erisim taleplerini geciktirmeleri seklinde bir yaklasim
benimseyebilecekleri, isletmecilerin daha az maliyetli olan IP arabaglantiya
gecisi zorlastirarak diger isletmecilerin maliyetlerinde bir artisa neden
olabilecekleri yéninde c¢ekinceleri bulunmaktadir. Bu nedenle Komisyon
ANACOM tarafindan yapilan bildirimde teknoloji tarafsizhdi ilkesi geregince
isletmecilere IP arabaglanti yiukamlulagi getirilmesi gerektigini ifade ederek
sabit ¢cagri sonlandirma pazarina iligkin yapilan bildirim hakkinda ciddi
suphelerini dile getirmis ve Faz Il sorusturmasini baglatmistir. Komisyon'a
gore isletmeciler gerek TDM gerekse IP tabanli sebekeler Gzerinden hizmet
sunuyor olmalari nedeniyle TDM sebekelerde getirilen yukumluluklerin
yaninda IP arabaglanti yukimlulagund de igeren bir karar alinmasi gerektigi
ifade edilmistir. ANACOM ise 27 Agustos 2013 tarihinde ikinci tur sabit cagn
sonlandirma pazar analizi kapsaminda IP arabaglanti yukumlaluginin agikca

belirtiimedigi bildirimini geri gekmistir (Cullen International, 2014b).

4.2.14. Romanya

Bircok AB Ulkesinde oldugu sekilde Romanya'da da yerlesik isletmeci TDM
sebekelerden IP tabanli yeni nesil sebekelere gecis islemlerini agsama asama
gerceklestirmektedir. Yeni nesil sebekelerin maliyet avantajlarinin yaninda
yuksek hizli genisbant internet erisiminin saglanmasi, c¢oklu hizmet
sunulabilmesi ile mobil ve kablo sebeke isletmecileriyle rekabet edilebilmesi
kapsaminda s6z konusu sebeke yatinmlar devam etmektedir. 2005 yilinda
yerlesik sabit isletmeci Romtelekom paket anahtarlamali sebekelere gegisle
ilgili plani oldugunu kamuoyuna duyurmus olmasina ragmen planlanan gegise
iliskin detayli bir bilgi paylasiminda bulunmamistir. Bununla birlikte yogun bir
yeni nesil sebeke kurulumunun saglayabilmesi ve genigbant hizmetlerinde
ilave gelistirmeler yapilabilmesi amaciyla yerlesik isletmeci 2008 yilinda yeni
nesil sebekelerin uygulamaya alindigini duyurmustur. Diger taraftan yerlesik

isletmeci diger ulusal ve uluslararasi sebekelerle iki yonli haberlesme
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saglanabilmesi kapsaminda VoIP cagr baslatma (ses, SMS) hizmetleri de
sunmaya baslamistir (BEREC, 2008, s.47).

Bununla birlikte mevcut durumda IP arabaglanti anlagmalarinin sadece
alternatif sebeke isletmecileri arasinda yapildidi, yerlesik isletmecilerin ise
¢agri sonlandirma hizmetine iligskin arabaglantida halihazirda SS7 sinyallesme
protokolini kullandiklari, ¢agri sonlandirma hizmeti kapsaminda diizenleyici
kuruma (ANCOM - The National Authority for Management and Regulation in
Communications) 24 adet IP arabaglanti s6zlesmesinin bildirildigi, arabaglanti
konusunda taraflarin muizakere etmeleri konusundaki genel yukumlilik
haricinde igletmecilere getirilmis bir yUkimlalik bulunmadigi ifade
edilmektedir. Diger taraftan alternatif isletmecilerin sebekelerinin IP tabanli
olmasina kargin yerlesik isletmecinin sebekesindeki dénisimin yavas
gerceklestigi, IP arabaglanti konusunda ANCOM'a bu zamana kadar bir
anlasmazlik basvurusunda bulunuldugu, sikayetci isletmecinin IP arabaglanti
talep etmesine ragmen diger isletmecinin mizakere etmekten kacgindidi
belirtiimisti. ANCOM tarafindan s6z konusu sikayete iliskin karar alinmasini
muteakip 45 is gunu igerisinde IP peering anlagsmasinin saglanmasi
kapsaminda taraflarin muzakerelerde bulunmasi gerektigine karar verilmistir
(AB, 2014, s.249).

4.2.15. Slovenya

2005 yilinda sabit sebekelerde cagri sonlandirma pazarina iliskin olarak
yapilan analizler neticesinde Telekom Slovenija PSTN sebekelerde cagri
sonlandinimasi konusunda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmistir. S6z
konusu analizin yapildigi dénemde Telekom Slovenija’'nin istiraki olan SIOL
VolP hizmetlerinin sunuldugu IP sebekeler lzerinden faaliyette bulunuyor
olmasina ragmen bahse konu pazar analizi neticesinde SIOL’'e herhangi bir
yukimlaluk getirilmemisti.  S6z konusu isletmeci tarafindan VolP

kullanicilarina sunulan hizmet dakika basi ucretlendiriimekte, diger alternatif
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isletmeciler ile olan arabaglanti ise Telekom Slovenija sebekesi tizerinden
TDM doénusumi gergeklestiriimek suretiyle transit olarak saglanmaktadir.
Bununla birlikte 2007 yilinda Telekom Slovenija ile SiOL’un ticari olarak
birlesmesine karar verilmistir. Dizenleyici kurum® APEK'in ilgili pazara iligkin
kararinda teknoloji tarafsizligi ilkesinin benimsenmesi nedeniyle EPG
yukumluligindn birlesme sonrasinda Telekom Slovenija’nin VolP ¢agrilarinin
sonlandiriimasi kapsaminda sundugu hizmetler icin de gecerli olmasi yéniinde
tartigsmalar giindeme gelmistir. Bununla birlikte Telekom Slovenija alinmasi
planlanan bu karara itiraz etmis ve VolP teknolojisinin diizenleme kapsaminda
olmadigini savunmustur. 2007 yilinin sonlarina dogru bahse konu pazara
iliskin ikinci tur analizlerde APEK, gerek PSTN sebekelerde sonlanacak
cagnlarin  gerekse yonetilebilir VolP  hizmetine iliskin  c¢agrilarin
sonlandiriimasinin pazar kapsaminda yer aldigini agikg¢a vurgulamistir. APEK
tarafindan bu yénde karar alinmasinin gerekgesi ise PSTN ve yonetilebilir
VolIP hizmetinin kullanicilar agisindan birbirine ikame olabilecek hizmetler
olarak degerlendiriimesi ve her iki hizmetin birlikte kullanilma ihtimalinin
oldukga dusik olmasi gosterilmistir. Bu ¢ercevede 2008 yilinda Telekom
Slovenija ve yonetilebilir VolP hizmeti sunan alternatif igletmeciler ilgili pazarda
EPG olarak belirlenmistir (BEREC, 2008, s.47).

Diger taraftan VolIP hizmeti sunan alternatif isletmeciler tarafindan Telekom
Slovenija sebekesinde c¢agri sonlandirabilmesi kapsaminda s6z konusu
dénemde APEK'e iki uzlasmazlik bagvurusu yapiimistir. APEK sorunun
isletmeciler arasinda ¢ozilebilmesi kapsaminda gerekli destegi saglamis olup
teknoloji tarafsizigi, seffaflk ve ayrim goézetmeme prensiplerine iligkin
yaklasimini yinelemistir. Arabuluculuk prosediri sonucunda Telekom
Slovenijja PSTN sebekelerle ayni seviyedeki arabaglanti noktalarinda
yapilacak VolP arabaglantisina iliskin Gcretin PSTN c¢agn sonlandirma

ucretinden farkli olmayacagdi, isletmecilere saglanan TDM transit hizmeti

& 2014 yilinin basinda duzenleyici kurumun (APEK - Post and Electronic Communications
Agency) ismi (AKOS - Agency for Communication Networks and Services) olarak degdismistir
(AKQOS, 2014).
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kapsaminda ilave bir Gicret alinmayacagi konularinda s6z konusu isletmecilerle
anlasma saglamistir. Bununla birlikte Telekom Slovenija TDM dénisumi
saglanmaksizin dogrudan |IP arabaglanti saglanmasi konusunda ¢alismalar
da yapmaya baslamistir. Nisan 2008'de APEK VolP ve IP arabaglanti
dizenlemeleri konusunda hazirlanmis kapsamli bir dokimani kamuoyu
gorusune agmistir. Diger hususlarin yaninda s6z konusu dokiimanda IP

arabaglantiya iligkin asagidaki ilkeler benimsenmistir:

e Yerlesik isletmecinin sebekesini yeni nesil sebekelere donustirirken
alternatif sebeke isletmecilerine yonelik seffafligin saglanmasi ve ayrim
gbzetilmemesi,

e PSTN arabaglanti noktalari dikkate alinmaksizin IP arabaglantiya hizli
bir gecis saglanmasinin tesvik edilmesi,

e Telekom Slovenija’'nin arabaglanti nokta sayisinda meydana gelecek
azalmanin seffaf bir sekilde alternatif isletmecilere duyurulmasi ve
isletmecilerle iletisimin guclendirilmesi,

e Faturala ve sakla ydntemine gecisin asama asama saglanmasi ve bu
surecte VolP c¢agrn sonlandirma hizmetine iliskin maliyet modeli

gelistiriimesine iliskin calismalar yuritiimesi (BEREC, 2008, s.48).

Bununla birlikte halihazirda IP arabaglantiya iligkin isletmecilere getirilmis bir
yukimlulik bulunmamaktadir. Sabit sebekelerde ¢agri sonlandirma pazarina
iliskin yapilan ve Mayis 2014’te kamuoyu gérusiine agilan analizde arabaglanti
yontemi olarak CPNP y6nteminin uygulanmasi énerilmistir. Diger taraftan saf
LRIC yaklagimiyla tek kademeli bir {icret yapisi éngérilmustir. ilgili pazara
iliskin nihai bir karar alinmasi sonrasinda 2014 yilinin tgtinct veya dérdinct
ceyreginde IP arabaglantiya iliskin RAT yayimlanabilecedi ifade edilmistir
(Cullen International, 2014d).
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4.2.16. Yunanistan

Yunanistan'da yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusu oldukga yeni bir
konu olup IP arabaglanti konusunda isletmecilerden sinirli sayida talep
gelmistir. Bu nedenle IP arabaglanti konusunda bu zamana kadar herhangi bir
dizenleme vyapilmamis olup duzenleyici kuruma (EETT - Hellenic
Telecommunications and Post Commission) da bu konuda iletiimis bir
uzlagsmazlik bagvurusu bulunmamaktadir. Bununla birlikte gerek kamu sektéri
gerekse elektronik haberlesme hizmeti sunan 6zel tesebbusler tarafindan
yuksek hizli genigbant hizmetlerinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi ve yeni
nesil sebekeler Gzerinden sunulabilen coklu hizmetlerden kullanicilarin
yararlanabilmesi kapsaminda bir takim calismalar ydrutulmektedir. Bu
kapsamda yeni nesil ¢cekirdek ve erisim sebekelere iligkin dederlendirmede
bulunabilmek amaciyla sektér temsilcilerinin katilimiyla EETT tarafindan bir
calistay duzenlenmistir. S6z konusu galistayda yerlesik sabit isletmeci OTE
yeni nesil sebekelere yapilan yatirimlarin hizl bir sekilde gergeklestirilebilmesi
kapsaminda bir dizenleme yapilmamasinin uygun olacagini savunurken
alternatif sebeke isletmecileri bahse konu sebekelere iliskin yatirmlar
konusunda belirsizlikler bulundugu yénunde degerlendirmede bulunmuslardir
(BEREC, 2008, s.37).

Diger taraftan duzenleyici kurum EETT'nin sabit ¢cagrn baslatma ve cagn
sonlandirma pazarlarina iligkin 10 Nisan 2014 tarihli G¢linct tur pazar analizi
kararlarinda ise igletmecilere |P arabaglanti saglama yukumlalaga getirilmistir.
Mevcut durumda isletmeciler arasinda yapilmis herhangi bir IP arabaglanti
anlasmasi bulunmamaktadir. Bununla birlikte ilgili pazar analizi kararlarinin
alindig! tarihten sonraki 12 ay icerisinde vyerlesik isletmeci OTE'nin IP
arabaglanti kapsaminda hazirlayacagi RATI EETT'ye sunmasi gerekmektedir
(Cullen International, 2014d). Ayrica sabit sebekelerde IP arabaglantiyi
destekleyen yeni nesil sebekelere donisimin ne zaman ve ne sekilde
gerceklestirilecegine iligkin bir takvim olusturulmasi konusunda isletmeciler

arasinda muzakereler devam etmekte olup, yeni nesil sebeke déniisimuntin
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tam olarak 2020 yilina kadar tamamlanmasi 6ngérilmektedir (AB, 2014,
s.139).

4.3.Ulke Uygulamalarina iliskin Genel Degerlendirme

Ulke uygulamalari incelendiginde Almanya, Danimarka, Fransa ve Yunanistan
gibi Ulkelerde sabit sebekelerde cagr baslatma ve c¢agrn sonlandirma
pazarlarina iligkin analizler neticesinde yerlesik isletmecilere IP arabaglanti
saglama yukumluligu getirildigi gortlmektedir. Bununla birlikte Ispanya ve
Italya’da sabit sebekelerde ¢agri baslatma ve ¢agr sonlandirma pazarlarina
iligkin nihai bir karar alinmamis olmasina ragmen s6z konusu pazar analizine
iligkin taslak kararlarda yerlesik isletmecilere IP arabaglanti yukumlilagi
getiriimesi planlanmaktadir. Bahse konu pazar analizlerine iliskin Avrupa
Komisyonu'nun ve BEREC'in ciddi gekinceleri bulunmamasi ve nihai pazar
analizlerinin onaylanmasi durumunda s6z konusu (lkelerde de yerlesik

isletmecilere IP arabaglanti saglama yukumltlugu getirilmesi 6ngérulmektedir.

Almanya, Danimarka, Fransa gibi Glkelerde yerlesik sabit isletmecilerin yeni
nesil sebeke déntsimuni tamamlamadan IP arabaglanti saglamakla yukiuml
kilindiklari, gecis doneminde s6z konusu igletmecilerin gerek TDM gerekse IP
arabaglanti sunabildikleri, bahse konusu llkelerde IP tabanli yeni nesil
sebekelere gecis yonunde bir takvim planlamasi vyapilarak TDM
arabaglantilarin kademeli bir sekilde kaldinimasinin planlandigi dikkate
alindiginda [P arabaglanti yukimlaligunin getirilmesi icin  sebeke
dénigimunin tamamlanmasinin bir zorunluluk olusturmadigi

gorulebilmektedir.

Diger taraftan her ne kadar ulke uygulamalarinda Litvanya'ya yer verilmemis
olsa da tezin ekinde yer alan tablolardan gérilebilecegi zere Litvanya’da ilgili
pazarlarda isletmecilere IP arabaglanti saglama yukumlulugu getirilmemistir.
Buna karsin isletmecilerin diger isletmecilerle dogrudan arabaglanti yapmak

istemesi halinde dizenleyici kurum (RRT - Communications Regulatory
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Authority) tarafindan yapilacak degerlendirmelerde IP veya TDM tabanli
arabaglanti olarak bir ayrima gidilmedigi, teknik olarak saglanmasinin mimkin
olmasi durumunda erisim yukumlulugunin teknolojiden bagdimsiz oldugu
belirtilerek gerekli degerlendirmelerin bu sekilde yapilacag: ifade edilmistir.
Benzer sekilde Norveg'te ilgili pazarlarda yerlesik isletmeciye getirilmis bir
yukumlaluk bulunmamakla birlikte SIP tabanli arabaglantinin Norveg
genelinde yaygin bir uygulama alani olmasi nedeniyle IP arabaglant
konusundaki makul taleplerin g6z ardi edilemeyecedi, ilerleyen dénemlerde
konunun pazar analizlerinde ele alinabilecedi ve isletmecilerin bu yéndeki

taleplerinin somut olaylara 6zgii olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.

Ayrica Portekiz'de sabit sebekelerde ¢cagrn sonlandirma pazarina iligkin ikinci
tur pazar analizi galismasinda birgok isletmecinin IP sebekelere yatirm
yaptigi, bu nedenle toptan seviyede geleneksel TDM arabaglantidan IP
arabaglantiya gecisin kolaylikla saglanabilecedi belirterek IP arabaglantinin
s6z konusu pazar taniminda yer almasi yodniunde degerlendirmelerde
bulunulmustur. Buna karsin s6z konusu analizde birgok isletmecinin mevcut
durumda geleneksel TDM arabaglanti kapsaminda hizmet sundugu, IP
arabaglantinin uygulanabilmesiicin sebeke dénistmunin gerekli oldugu ifade
edilerek IP arabaglanti konusunda igletmecilere yukumlalik getirilmesi i¢in gcok

erken oldugu degerlendirmesine yer verilmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan duzenleyici kurum ANACOM'a iletilen
goéruslerde ise Cerceve Direktifin 8'inci maddesi geregince erisim
yukumlulagunin teknoloji tarafsiz olmasi gerektigi, pazar tanimina IP
arabaglantinin dahil edilmesi nedeniyle isletmecilere geleneksel TDM
arabaglantinin yaninda I[P arabaglanti saglama yukumlalaginin de
getirilmesinin tutarl bir yaklagim olacagi, IP arabaglantinin gelisim sirecinde
isletmecilerin potansiyel rakiplerinin erisim taleplerini geciktirmeleri seklinde bir
yaklasim benimseyebilecekleri, isletmecilerin daha az maliyetli olan IP
arabaglantiya gecisi zorlastirarak boylelikle diger isletmecilerin maliyetlerinde

bir artisa neden olabilecekleri, mevcut durumda igletmecilerin gerek TDM
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gerekse IP tabanli sebekeler Uzerinden hizmet sunuyor olmalarn nedeniyle
TDM sebekelerde getirilen yukumltliklerin  yani sira IP arabaglant
yukimltligini de iceren bir karar alinmasinin uygun olacagi yoéninde
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bunun Gzerine ANACOM [P arabaglanti
yuktumlalugunun agikca belirtiimedigi sabit cagri sonlandirma pazar analizine

iliskin bildirimini geri gekmistir.

Diger taraftan yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya gegisle birlikte
gundeme gelen bir diger 6nemli konu isletmeciler arasinda yapilacak
arabaglantilarin kag¢ noktadan saglanacagina iliskindir. Geleneksel devre
anahtarlamali haberlesme esasina goére calisan ve merkezi bir yonetim
hiyerarsisine sahip olan PSTN sebekelerde, gerek sebeke topolojisinden
kaynaklanan sebepler gerekse degisik kademelerde arabaglant
Ucretlendirmesi yapilabilmesi nedeniyle yerlesik isletmecilerle yapilacak
arabaglantilarda kullanilan baglanti nokta sayisi oldukga vyiksek olarak
gergeklesmektedir. Bununla birlikte yeni nesil sebekelerde isletmecilerin
baglanti yapabilecekleri arabaglanti noktalarinin sayisinda PSTN sebekelere
kiyasla ciddi azalmalar meydana gelmistir. Isletmecilerin arabaglant
saglayabilecekleri nokta sayisi Ulkelerin cografi 6zelliklerine goére degisiklik
gostermekle birlikte isletmecilere pazar analizi ile yukumlilik getirilen
Danimarka, Fransa gibi Ulkelerde llke genelinde arama yapilabilmesi igin
gerekli asgari arabaglanti nokta sayisi bir (1) olarak belirlenmistir. Diger
taraftan yerlesik isletmeciye yukiumlalik getirilen Almanya’da da zorunlu
arabaglanti nokta sayisinin bir (1) oldugu ifade edilmesine ragmen yedeklilik
saglanabilmesi kapsaminda iki (2) noktadan baglanti yapilmasinin tercih

edildigi belirtilmistir.

Ayrica gerek Almanya, Danimarka, Fransa, ve Yunanistan gibi isletmecilere
yukumluluk getirilen ulkelerde gerekse IP arabagdlantinin igletmeciler arasinda
ticari olarak sunuldugu Avusturya ve Hollanda gibi tlkelerde IP arabaglant
ucretlendirme sisteminde de degisiklige gidilmistir. PSTN sebekelerde yerel,

alan ici, alan disi ve metropolitan gibi degisik kademelerde Ucretlendirme
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yapilabilmesi durumu bahis mevzu iken s6z konusu ulkelerde IP arabaglantiyi
destekleyen yeni nesil sebekelerde tek kademeli bir tcret yapisinin

uygulanmasi éngorulmustir.

Bununla birlikte ilgili pazar analizleri neticesinde IP arabaglanti konusunda
yerlesik sabit isletmeciye yukiumlilik getirilmesi planlanan italya’da
arabaglanti Ucretlendirmesinde iki kademeli bir yéntem uygulanmasi tercih
edilmistir. Italya’da isletmecilerin TI'nin cekirdek sebekesi ile arabaglanti
yapmak durumunda olacaklari on alti nokta belirlenmis olup s6z konusu
bélgeler altinda yer alan alanlarda IP ¢agri baglatma, IP ¢cagri sonlandirma ve
IP yerel transit hizmeti sunulabilmektedir. Buna karsin belirlenen on alti
arabaglanti noktasi arasinda sunulacak hizmet ise ulusal transit hizmet olarak
tanimlanmis olup s6z konusu hizmete iliskin Ucretin diuzenleme kapsami

diginda oldugu belirtilmistir.

Diger taraftan IP arabaglantiya iligkin Ucretlerin hesaplamalarinda 7 Mayis
2009 tarihli Avrupa Komisyonu'nun Tavsiye Karari'nda belirtilen yaklasima
uygun sekilde cekirdek sebekelerin yeni nesil sebeke topolojisine gore
tasarlandigi, saf LRIC maliyet yontemini dikkate alan maliyet modellerinin
uygulanmasi esas yodntem olarak tercih edilmistir. Bununla birlikte
olusturulacak maliyet modellerinin éncesinde IP arabaglanti hizmetine iligkin
ucretlerin PSTN sebekelerdeki yerel kademe arabaglanti tcretine esit sekilde
belirlenebilecedi yoniunde genel bir yaklagim benimsenmistir. Nitekim
isletmecilere yukumlulik getirilen Almanya'da IP ¢agdri sonlandirma Ucretleri

PSTN yerel kademe sonlandirma ucretlerine esit bir sekilde belirlenmistir.

Bunun yaninda yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya gecisle birlikte ¢cagri
sonlandirma maliyetlerinde c¢ok ciddi disusler yasanmasi genel olarak
beklenmekte olup yeni nesil sebekelerde arabagdlanti Ucretlendirme sisteminde
bir degisiklik olup olmayacagi konusunda isletmeciler ve diizenleyici kurumlar
nezdinde bir takim galigmalar yuratulmektedir. Yapilan tartismalarda her ne

kadar faturala ve sakla yonteminin avantajli yonleri 6n plana ¢ikarilmasina ve
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s6z konusu sebekelerde arabaglanti Gcretlendirme yontemi olarak bahse konu
yontemin kullaniimasi tavsiye edilmesine ragmen AB genelinde yeni nesil
sebekelerde ucretlendirme yéntemi olarak CPNP y&ntemi kullanilmaya devam

edilmektedir.



151

5. TURKIYE DEGERLENDIRMESI

Bu bélimde Turkiye elektronik haberlesme sektériinde arabaglanti hizmeti ile
yeni nesil sebekelere iligkin duzenleyici cergeve ve glinUmize kadar olan
stiregte arabaglantiya iliskin BTK tarafindan yapilmis dizenlemeler ele
alinmaktadir. Ayrica yeni nesil sebekelere ve IP arabaglanti konusuna iliskin
sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin goriis ve degerlendirmeleri,
uluslararasi uygulamalar cergevesinde dikkate alinarak ilerleyen dénemde
BTK'nin da gindeminde yer almasi muhtemel IP arabaglanti konusunda
Turkiye elektronik haberlesme sektoriine iligkin diizenleyici dneriler getiriimeye

calisiimaktadir.

5.1.Tirkiye’'de Arabaglanti Diizenleyici Cercevesi

Elektronik haberlesme sebekeleri arasinda karsilikli erisim imkani
saglanabilmesi kapsaminda bir gereklilik olan arabaglanti sayesinde iki farkl
sebeke abonelerinin birbirleriyle haberlesebilmeleri mimkin olmaktadir.
Gunumuzde elektronik haberlesme piyasalarinda yasanan hizli teknolojik
gelismeler, yeni nesil gekirdek ve erisim sebekelerine gegis, sabit — mobil
yakinsamasi gibi faktorler sadece belirli sebekeler (zerinden sunulan
hizmetlerin diger sebekeler tzerinden de sunulabilmesine imkan saglamakta,
sebekeler arasindaki farkhliklarin ortadan kalkmasina ve elektronik
haberlesme sektdriinde ciddi degisimlerin meydana gelmesine yol agmaktadir.
Sebekelerde yasanan bu degisim sabit, mobil ve kablo sebekelerinde benzer
dizenleyici kararlarin alinmasina neden olmaktadir. Tirkiye'de elektronik
haberlesme pazari temel olarak EHK, ikincil mevzuat, isletmeciler ile
imzalanan Imtiyaz Sézlesmeleri ve BTK tarafindan yapilan diizenlemeler
marifetiyle yuritulmekte olup Turkiye'deki arabaglanti diizenleyici gergevesi

bu baslik altinda incelenecektir.
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5809 sayili EHK'nin ‘ilkeler bashkli 4’Gincii maddesinde, elektronik
haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta BTK tarafindan yapilacak
dizenlemelerde; serbest ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi,
tiketici hak ve menfaatlerinin gézetilmesi, teknolojik yeniliklerin uygulanmasi
ile arastirma-gelistirme faaliyet ve yatirimlarinin tesvik edilmesi hususlarinin

g6z éntnde bulundurulmasi gerektigi hiikim altina alinmigtir.

Elektronik haberlegsme sektoru gibi sebeke endustrisi niteligindeki sektérlerde
igletmeciler arasinda rekabetci bir yapinin olusturulmasinda olduk¢a énemli
olan ve igletmeci abonelerinin birbirleriyle haberlesebilmelerinde temel bir girdi
niteligi tasiyan arabaglanti hizmetinin sartlarinin ve tcretlerinin diizenlenmesi
bu nedenle bliyik ehemmiyet tagimaktadir. Nitekim EHK’nin ‘Kurumun gérev

ve yetkileri’ baglikli 6’nci maddesinin birinci fikrasinda;

j) Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak
tarifelere, sézlesme hukumlerine, teknik hususlara ve goérev alanina
giren diger konulara iligkin genel kriterler ile uygulama usul ve
esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin denetlenmesine
iliskin diizenlemeleri yapmak.

k) lIsletmeciler tarafindan hazirlanan referans erisim tekliflerini
onaylamak.

t) Ara baglanti ve ulusal dolasim da dahil erisim ile ilgili uygulanacak
usul ve esaslarn belirlemek ve mevzuatin éngérdugu diizenlemeleri
yapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan
anlagsmalarin rekabeti kisitlayan, mevzuata ve/veya tiketici
menfaatlerine aykirni hukimler igermemesi amaciyla mevzuatin
ongordugu tedbirleri almak.

hukumlerine yer verilmekte olup BTK'nin s6z konusu hususlarda gérevli ve
yetkili oldugu ifade edilmisti. Ayrica EHK'nin ‘isletmecilerin hak ve
yukumlulukleri” bashkli 12'nci maddesinde BTK'nin sektérin ihtiyaglari,
uluslararasi duzenlemeler, teknolojide meydana gelen gelismeler gibi
hususlan gozeterek hizmetlerin birbiriyle uyumlu galisabilmesi ve sebekeler
arasi arabaglantinin saglanmasi konusunda isletmecilere yukimllik

getirebilecegi hilkme baglanmistir.
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Diger taraftan mezkdr Kanun'un ‘Erigimin kapsami’ baslikli 15'inci maddesinde
iki elektronik haberlesme sebekesi arasindaki arabaglantinin erisim
kapsaminda yer aldigi ifade edilmektedir. Anilan Kanun'un ‘Erisim
yukumlalagd® baslikli  16'nci maddesinde ise erisim yukUmlileri ve
yukimlalagun kapsaminin BTK tarafindan belirlenecegi belirtimekte olup, bir
igletmecinin diger bir isletmecinin 15'inci maddede belirtilen hususlarda
erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim icin
makul olmayan sire ve sartlar ileri stirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu
engelleyecegine ve son kullanicilarin aleyhine olacagina BTK tarafindan karar
verilmesi halinde isletmeciye diger isletmecilerin erigim taleplerini kabul etme
yukimlulugu getirebilecegi belirtiimistir. Anilan kanun maddesinde BTK
tarafindan igletmecilere getirilecek yukumluluklerin hangi prosedirler veya
idari iglemler neticesinde ve ne sekilde belirlenecegine iliskin bir belirlemeye

veya sinirlamaya gidilmemistir.

Bununla birlikte 27.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren Pazar Analizi Yonetmeligi'nin ‘Pazar analizi
slireci’ baglkh 5’inci maddesinde ise BTK'nin re’sen ya da en az bir
isletmecinin gerekgeli talebi Uizerine pazar analizi yapabilecegi, BTK tarafindan
ilgili pazarlara iligkin yapilan pazar analizlerinin en ge¢ u¢ yilda bir
tekrarlanacagi ifade edilmistir. Mezkdr Yénetmelik'in  “Yiakimlultklerin
getiriimesi’ baglikli 10'uncu maddesinde ise BTK'nin ilgili pazarda EPG'ye
sahip igletmecilere, ilgili mevzuattaki hikimler sakli kalmak uzere, erisim
ve/veya arabaglanti saglama, seffaflik, ayrim goézetmeme, referans erigim
ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi, hesap ayrimi, tarife kontorline
tabi olma, maliyet muhasebesi, asgari kiralik hat grubu hizmetini sunma, ortak
yerlesim ve tesis paylagimi yukiumlaliklerden birini, birkagini veya tamamini

getirebilecegi hikmiine yer verilmistir.

Bununla birlikte 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanarak vydrurlige giren Erisim ve Arabaglanti Ydénetmeligi'nin
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‘Yukumlaluk getirilmesi’ baslikh 7'nci maddesinde ise ilgili pazarda EPG'ye
sahip igletmecilere bir takim yukumliltkler getirilebilecedi hikme baglanmis
ve arabaglanti, ortak yerlesim ve tesis paylasimi yikimliliklerine iligkin bu
hukmiin sakl oldugu ifade edilerek EPG’ye sahip olmayan isletmecilere de s6z
konusu yukumliluklerin getirilebilecegi kayit altina alinmistir. S6z konusu
Yonetmelik hikminden de anlasilacadi Uzere isletmecilere yukimlalik
getiriimesi hususu genel olarak yapilan pazar analizleri sonucunda
isletmecilerin EPG’ye sahip olarak belirlenmesine hasredilmistir. Buna karsin
Pazar Analizi Yonetmeligi'nde ve Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nde
arabaglanti, ortak yerlesim ve tesis paylasimi yukumlaltklerine iliskin olarak

getirilen istisnai hal korunmustur.

Ayrica Pazar Analizi Yonetmeligi'nin ‘“Yukumlultklerin getirilmesi’ baslikli
10’'uncu maddesinin 5'inci fikrasinda BTK’'nin mevcut ya da muhtemel bir
rekabet sorununun c¢ozimune yonelik olarak ilgili pazar analizini
yenilemeksizin; konuya iligkin objektif nedenlere dayali gerekgelerini belirtmek
suretiyle ilgili pazarda EPG’ye sahip olan igletmeciye ilave yukimlalik veya
yukamlulukler getirebilecegi hikme baglanmistir. Diger taraftan mezk(r
Yonetmelik'in “Yukumluluklerin degistiriimesi ve kaldiriimasi’ baslikl 12'nci
maddesinde ilgili pazarda EPG'’ye sahip isletmeci olmadigina karar verilmesi
halinde isletmecilere yukumluluk getiriimeyecegdi ve mevcut yukimliltklerin
kaldinlacag: ifade edilmektedir. Bununla birlikte ylktumlilik getiriimesinde
oldugu sekilde mevcut ya da muhtemel bir rekabet sorununun ¢éziimine
yonelik olarak ilgili pazar analizi yenilenmeksizin; konuya iliskin objektif
nedenlere dayall gerekgeler agiklamak suretiyle ilgili pazarda EPG’ye sahip
olan igletmecinin mevcut yukimliklerinde degisiklik yapabilecegi ya da s6z

konusu yukumluluklerin kaldirabilecedi hiikmiine yer verilmistir.

Diger taraftan gerek EHK'da gerekse Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nde
talep gelmesi halinde igletmecilerin birbirleriyle arabaglanti miizakerelerinde
bulunmakla yukumli olduklari, taraflarin anlagsamamalari halinde ise BTK'nin

isletmecilere arabaglantt saglama yukimlalugtu getirebilecegi ifade
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edilmektedir. S6z konusu madde sayesinde arabaglanti saglamak isteyen bir
isletmecinin talebinin miizakere edilmeksizin reddedilmesinin 6niine gegilmesi
amagclanmistir. Taraflar arasinda bir anlagsma saglanamamasi halinde ise, BTK
kamu vyararini dikkate alarak gerekli midahalelerde bulunabilmekte ve

isletmecilere arabaglanti saglama yukimluligu getirebilmektedir.

Ayrica 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururluge giren Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin Yetkilendirme
Yoénetmeligi'nin  ‘Isletmecilerin  hak ve yikumlilikleri’ baghkli  19'uncu
maddesinde, igletmecilerin yetkilendirmelerine konu hizmetin birbiriyle uyumlu
calisabilmesi ve bu kapsamda s6z konusu hizmetler icin sebekeler arasi
arabaglantiyl tam ve geredi gibi saglamakla ve ilgili ulusal ve uluslararasi
teknik ve glvenlik standartlara ve spesifikasyonlarina uyumluluk saglamakla

yukimli olduklar hilkkiim altina alinmistir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Erisim’ baslkli 8’inci maddesinde ise
erigim saglama yukumlisi olan bir isletmecinin, ancak sebeke igletim
glvenliginin, sebeke bUtunliginin veya veri givenliginin  temin
edilemeyecedini ya da sebekelerin karsilikli igletilebilirliginin - mumkin
olmadigini objektif kriterlerle kanitlamak ve BTK'nin onayini almak kaydiyla
erigsimi sinirlandirabilecegi ifade edilmektedir. Bununla birlikte bu hallerin
mevcudiyetinin  isletmecilerin  erisim yukumlast olarak belirlenmesini
engellemeyecegi ve isletmecilerin erisim kosullari Gzerinde mizakere etmeyi
reddetmeleri icin de gegerli bir neden teskil etmeyecedi hikim altina

alinmigtir.

Bahse konu Yonetmelik’in ‘Arabaglanti’ bashkli 9'uncu maddesinde ise
erigimin bir unsuru olan arabaglantinin teknik ve ekonomik olarak uygun
olacag: kanitlanabilen ve BTK tarafindan uygun gérilen herhangi bir
arabaglanti noktasindan temin edilecegi, isletmecinin bunlarin haricinde bir
noktadan arabaglanti talep etmesi halinde ise temin edilecek noktanin

maliyetini Ustlenecedi belirtimektedir. S6z konusu maddeden BTK'nin
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isletmecilerle yapilacak arabaglantinin hangi noktalardan saglanacagina

iliskin miidahalede bulunma yetkisi bulundugu agik¢a gortlmektedir.

Diger taraftan EHK’'nin ‘Referans erigim teklifi’ baslikli 19’'uncu maddesinde ve
Erisim ve Arabaglanti Yonetmelidi'nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’
baslikh 11’inci maddesinde BTK'nin erigsim yiukimlasi isletmecilere referans
erigsim teklifi hazirlama yukumlulugi getirebilecegi, referans erisim tekliflerinde
gerekli degisikliklerin yapilmasini igletmecilerden isteyebilecegi, BTK
tarafindan istenen degisikliklerin yapiilmamasi halinde BTK'nin bu degisiklikleri
re'sen yapabilecedi, BTK'nin uygun goérdugi teklifleri onaylayacagi,
igletmecilerin BTK tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerini
yayimlamakla ve onaylanan referans erisim tekliflerindeki sartlarla erigim

saglamakla yukumli olduklar hitkme baglanmistir.

Diger taraftan EHK’'nin ‘Erigsim tarifeleri’ bashkli 20'nci maddesinde erisim
yukumlust isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme
yukimltlagunin getirilebilecegi, talep edilmesi halinde yukumli isletmecilerin
erisim tarifelerinin maliyet esasli belirlendigini ispat etmek zorunda olduklart,
yukumlu isletmecilerin tarifelerini maliyet esasl belirlemediginin tespit edilmesi
halinde BTK’'nin erigim tarifelerini maliyet esasina gore belirleyecegi, tarifeler
maliyet esasina gore belirleninceye kadar diger ulke uygulamalarinin uygun

oldugu olglude dikkate alinabilecegi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Erigsim tarifelerinin
kontroli’ baslkli 12'nci maddesinde ise maliyet esasli belirlenecek erisim
tarifelerinin, hizmetleri sunmak igin yatirilmasi gereken sermayeden makul bir
geri dénusu icerecek bigimde, hizmetin etkin olarak saglanmasinin ileriye
dondk wuzun donem artan maliyeti ile ortak maliyetlerin hizmetle
iligkilendirilebilen kisminin toplami seklinde belirlenmesinin esas oldugu
belirtiimektedir. Buna karsin BTK’nin erigsim hizmetinin ayni altyapiyi paylastigi
diger hizmetler ile olan iligkisi ve maliyetlerin hesaplanmasinda kullaniimasi

ongérulen verilerin elde edilebilirligi gibi hususlan dikkate alarak, uzun dénem
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artan maliyet yonteminin farkli tarlerinin veya elektronik haberlesme

sektorinde uygulamasi bulunan diger yontemlerin kullaniimasini uygun

gorebilecedi hikmune yer verilmektedir.
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5.2.Tiirkiye’de Arabaglanti Diizenlemeleri

Ulkemizde arabaglantiya iligskin olarak yapilan en temel diizenlemelerin ilgili
piyasalarda rekabet durumunun analiz edildigi pazar analizleri, s6z konusu
analizlerin sonucunda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen isletmecilerin
referans erigsim/arabaglanti tekliflerinin onaylanmasi ve bahse konu
isletmecilerin arabaglanti Ucretlerine yonelik yapilan duzenlemeler ile bu
ucretlerin donem dénem goézden gegirilmesi oldugu séylenebilir. Bu kapsamda
ulkemizde yapilan bahse konu dizenlemelere iligkin bilgilere ve agiklamalara

bu baslikta yer verilecektir.

5.2.1. Pazar analizlerinde arabaglanti

Sebeke endustrisi niteligi tasiyan elektronik haberlesme sektérinde piyasa
aksakliklarindan kaynaklanan etkinsizliklerin giderilebilmesi kapsaminda
genel bir hiiviyet arz eden rekabet hukuku kurallar yetersiz kalabilmekte ve
dizenleyici kurumlarin mudahalelerine ihtiyag duyulmaktadir. Dizenleyici
kurumlar ise bahse konu durumlarin yasandigdi piyasalarda etkin rekabeti tesis
etmek ve slrdirulebilir bir rekabet ortamini saglamak igin pazar analizleri gibi
oncil duzenlemeler yapmakta ve EPG'ye sahip isletmecilere bir takim
yukumlultkler getirebilmektedir. Bu amagla BTK tarafindan nihai olarak 2012
yilinda mobil ¢agr sonlandirma pazarina, 2013 yilinda ise mobil sebekelere
erisim ve ¢agr baslatma, sabit sebekede ¢agri baslatma ve sabit sebekede
¢cagr sonlandirma pazarlarina iliskin analizler gergeklestiriimis ve ilgili

piyasalarda EPG'ye sahip igletmecilere bir takim yukumlilukler getirilmistir.

07.12.2012 tarihli ve 2012/DK-10/613 sayili Kurul Karari ile mobil ¢agr
sonlandirma pazarinda Avea, Turkcell ve Vodafone'nin EPG'ye sahip
isletmeciler olarak belirlenmesine ve ilgili pazarda her G¢ isletmecinin de
arabaglanti saglama, ayrim goézetmeme, seffaflik, referans arabaglant

teklifleri hazirlama ve yayimlama, tarife kontroline (maliyet esash tarife
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belirleme) tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ile ortak yerlesim
yukumlaliklerine tabi olmalarina karar verilmistir. Ayrica séz konusu pazar
analizi neticesinde, bildirim veya kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilerek
uydu haberlesme hizmeti sunan (GMPCS - Global Mobile Personal
Communications by Satellite) isletmecilerinin ve kendi abonelerine gelen
cagrilara iligkin sonlandirma hizmetini sunabilen Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMS$H) sunan igletmecilerinin ilgili pazarda EPG'ye sahip isletmeciler olarak
belirlenmesine ve arabaglanti saglama, ayrim goézetmeme ve seffaflik

ylukamluluklerine tabi olmalarina karar verilmistir.

Diger taraftan 18.02.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/105 sayili Kurul Karari ile
mobil sebekelere erisim ve ¢adri baslatma pazarinda Turkcell'in EPG’ye sahip
igletmeci olarak belirlenmesine ve ilgili pazarda erisim ve arabaglanti saglama,
ayrim gézetmeme, seffaflik, referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama,
tarife kontroline tabi olma, hesap aynimi ve maliyet muhasebesi ile ortak

yerlesim yukumlultklerine tabi olmasina karar verilmistir.

03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/6 sayili Kurul Karari ile sabit sebekede
cagri baslatma pazarinda Turk Telekom'un EPG’ye sahip isletmeci olarak
belirlenmesine ve ilgili pazarda erisim ve arabaglanti saglama, ayrim
gozetmeme, seffaflik, referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,
tarife kontroltine (maliyet esasl tarife belirleme) tabi olma, hesap ayrimi ve
maliyet muhasebesi, tasiyici secimi ve tasiyici 6n secimi ile ortak yerlesim ve

tesis paylasimi yukimluliklerine tabi olmasina karar verilmistir.

Benzer sekilde 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-SRD/7 sayili Kurul Karari ile
Turk Telekom’un sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmesine ve ilgili pazarda erigim ve arabaglanti saglama,
ayrim goézetmeme, seffaflik, hizmet seviyesi taahhitleri ve cezai sart ve
yaptinnmlari icerecek sekilde referans erisim/arabaglanti teklifi hazirlama ve
yayimlama, tarife kontroltine (maliyet esasl tarife belirleme) tabi olma, hesap

ayrimi ve maliyet muhasebesi ile ortak yerlesim ve tesis paylasimi



163

yukumluliklerine tabi olmasina karar verilmisti. Bunun yaninda BTK
tarafindan kendisine numara tahsis edilen STH igletmecilerinin ise ilgili
pazarda EPG'ye sahip isletmeci olarak belirlenmesine ve séz konusu
isletmecilerin  arabaglanti saglama, aynm gozetmeme ve seffaflik

yUkuUmlaltklerine tabi olmalarina karar verilmistir.

5.2.2. Referans arabaglanti teklifleri

Referans arabaglanti teklifleri, ilgili pazar analizleri neticesinde EPG'ye sahip
oldugu tespit edilen igletmecilere getirilen ve tim dinyada yaygin bicimde
kabul géren bir dizenleme prensibidir. EPG'ye sahip isletmecilerle diger
isletmeciler arasinda yapilacak s6zlesme sartlarinin ortaya konularak sektérde
belirginligin saglanmasi ve 6zellikle sektore yeni girecek isletmecilerin hangi
sartlarla piyasaya girebileceklerini 6ngérebilmeleri agisindan bahse konu
teklifler blylik Gneme sahiptir. Turkiye'de de referans tekliflere iliskin hususlar
EHK'nin ‘Referans erisim teklifi baslikli 19'uncu maddesi ile Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’ baslkli
11'inci maddesinde duzenlenmistir. ligili mevzuat uyarinca getirilen ‘referans
erigim teklifi hazirlama ve yayimlama’ yilkimlalugi kapsaminda Tirk Telekom
ve U¢ mobil sebeke isletmecisi tarafindan BTK'ya sunulan RAT taslaklari,
kamuoyu gorusiiniin alinmasi sonrasinda ilgili mevzuat hitkimleri kapsaminda
degerlendiriimekte, gerekli degisikliklerin yapilmasi sonrasinda onaylanmakta
ve yayimlanmaktadir. Sure¢ igerisinde s6z konusu RATlarda kismi
degisiklikler yapilmakla birlikte, Turk Telekom ve mobil sebeke isletmecilerinin
RAT'larinda yapilan kapsaml degisikliklere iliskin Kurul Kararlarini ve séz

konusu tekliflerin yayim tarihlerini gésteren tablolara agagida yer veriimektedir.
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Tablo 5.1. Turk Telekom RAT’'I1nin onayi ve yayimi sireci

RAT’In onayi RATIn yayimi
26.07.2005 tarihli ve 2005/488 sayili Kurul Karari 09.08.2005
13.12.20086 tarihli ve 2006/DK-10/745 sayili Kurul Karari 11.01.2007
05.11.2008 tarihli ve 2008/DK-07/633 sayili Kurul Karari 18.11.2008
16.12.20009 tarihli ve 2009/DK-07/650 sayili Kurul Karari 23.12.2009
27.07.2011 tarihli ve 2011/DK-07/394 sayil Kurul Karari 02.08.2011

Tablo 5.2. Avea RAT'Inin onayi ve yayimi sireci

RAT’in onayi RAT’In yayimi
13.10.2006 tarihli ve 2006/DK-10/630 sayili Kurul Karari 31.10.2006
18.09.2007 tarihli ve 2007/DK-10/502 sayili Kurul Karari 01.10.2007
23.07.2008 tarihli ve 2008/DK-07/443 sayili Kurul Karari 08.08.2008
08.12.20009 tarihli ve 2009/DK-07/631 sayili Kurul Karari 15.12.2009

Tablo 5.3. Turkcell RAT'Inin onayi ve yayimi siireci

RAT’in onayi RAT’In yayimi
11.04.2005 tarihli ve 2005/190 sayili Kurul Karari 03.05.2005
18.09.2007 tarihli ve 2007/DK-10/500 sayili Kurul Karari 01.10.2007
23.07.2008 tarihli ve 2008/DK-07/444 sayili Kurul Karari 08.08.2008
08.12.2009 tarihli ve 2009/DK-07/643 sayili Kurul Karari 15.12.2009

Tablo 5.4. Vodafone RAT'inin onayi ve yayimi slireci

RAT’In onayi RAT’In yayimi
13.12.2006 tarihli ve 2006/DK-10/746 sayili Kurul Karari -
18.09.2007 tarihli ve 2007/DK-10/501 sayili Kurul Karari 01.10.2007
23.07.2008 tarihli ve 2008/DK-07/445 sayili Kurul Karari 08.08.2008
08.12.20089 tarihli ve 2009/DK-07/632 sayili Kurul Karari 15.12.2009
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5.2.3. Arabaglant iicret diizenlemeleri

Turkiye'de arabaglanti ticret dizenlenmeleri ilk olarak 2004 yilinda 406 sayili
Kanun'un milga 10'uncu maddesi hilkmu uyarinca ‘Standart Arabaglant
Referans Ucret Tarifeleri’ (SARUT) yayimlanmak suretiyle uygulanmaya
baglamistir. O doénemde belilenen SARUT degerleri isletmecilerce
uygulanacak Ucretlere iliskin referans niteligi tasiyan Ucretler olmuslardir.
SARUT degerlerinin baglayiciigina iliskin belirgin bir hikme anilan maddede
yer verilmemesi nedeniyle, belirlenen bu tcretler EPG'ye sahip isletmeciler
tarafindan ilk etapta uygulanmamis, diger isletmecilerin (cretlere iliskin
uzlastirma prosedurt isletimesi talepleri sonrasinda BTK tarafindan nihai
kararlar verilerek SARUT'Un yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olacak
sekilde igletmeciler arasindaki arabaglanti tcretleri belirlenmistir. 5809 sayili
Kanun'un ydrurlige girmesi sonrasinda ise s6z konusu (cretler Kanun'un
basta ‘Erigim tarifeleri’ bashkli 20'nci maddesi ile Erisim ve Arabaglant
Yonetmelidi'nin ‘Erisim tarifelerinin kontroll’ baslikli 12'nci maddesi olmak
uzere ilgili diger mevzuat hiikimleri kapsaminda degerlendirilerek ‘Arabaglanti
Ucret Tarifeleri’ olarak onaylanip yayimlanmistir. Turkiye'de SARUT ile
baslayan arabaglanti Ucret duzenlemelerinin yaninda géruntili  ¢agri
sonlandirma ucretleri, STH isletmecilerinin sebekelerinde ¢adri sonlandirma
Ucretleri ve SMS c¢agdn sonlandirma Gcretleri de duzenleme kapsamina
alinarak belirlenmis olup, alinan kararlara ve sirece iligkin detaylara bu baslik

altinda yer verilecektir.

10.09.2004 tarihli ve 2004/499 sayili Kurul Karari ile Turk Telekom ve EPG'ye
sahip GSM isletmecileri igin belirlenen SARUT degerlerinde kademeli diisiistin

6ngoruldugu bir yapi belirlenmistir.
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Tablo 5.5. 2004/499 sayili Kurul Karari ile belirlenen SARUT

Turk Telekom Sebekesinde Cagri GSM Sebekesinde
1 - Baslatma / Sonlandirma Ucretleri Sonlandirma Ucreti
yguiani (Kr/dk) (EPG'ye sahip
Tarihi . S
- isletmeciler igin)
Alan [gi Alan Disi (Kr/dk)
01.10.2004 41 5,9 15,6
01.01.2005 3,4 5.1 14,8
01.10.2005 2,0 5 i 4 14,0

2006 yilinda yapilan pazar analizleri neticesinde her ti¢ GSM isletmecisinin de
EPG'ye sahip igletmeci olarak belirlenmesini miteakip, diinya uygulamalariyla
uyumlu olarak 01.06.2006 tarihli ve 2006/DK-10/359 sayili Kurul Karari ile s6z

konusu igletmecilerin her biri igin farkli Gicret belirlenmistir.

Tablo 5.6. 2006/DK-10/359 Sayili Kurul Karari ile belirlenen SARUT

isletmeciler Ucret (Kr/dk)

Alan Igi Alan Disi

Tark Telekom

2,0 3T
Turkeell 14,0
Vodafone 15,2
Avea 17,5

Muteakiben 10.01.2007 tarihli ve 2007/DK-10/3 sayil Kurul Karar ile yeni bir
SARUT yayimlanmigtir. Sé6z konusu Kurul Kararn ile Gcretler asagidaki

tablolarda gosterildigi sekilde belirlenmistir.
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Tablo 5.7. Turk Telekom i¢gin belirlenen SARUT (Kr/dk)

Turk Telekom Sebekesinde Cagri
Uygulanma Tarihi Baslatma ve Sonlandirma Ucretleri
Alan Igi Alan Disi
01.01.2007 2,0 3.7
01.03.2007 1,89 3,0

Tablo 5.8. GSM igletmecileri igin belirlenen SARUT (Kr/dk)

GSM Sebekelerinde Cagri Sonlandirma Ucretleri
Uygulanma Tarihi
Turkcell Vodafone Avea
01.01.2007 14,0 15,2 125
01.03.2007 13,6 14,5 16,7

5809 sayili Kanun oncesinde 20.02.2008 tarihli ve 2008/DK-10/136 sayili
Kurul Karari ile son olarak SARUT degerleri asagidaki tabloda yer verildigi

sekilde belirlenmistir.

Tablo 5.9. 2008/DK-10/136 sayili Kurul Karari ile belirlenen SARUT

GSM Sebekelerinde Cagri

Tirk Telekom Gebakesinde Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk)

Uvaula Cagri Baslatma ve Cagri
ygrl;r"r:ima Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk)

Turkcell Vodafone Avea

Alan igi Alan Disi

01.04.2008 1.7 2,70 9,1 9.5 11,2

9809 sayili Kanun sonrasinda 25.03.2009 tarihli ve 2009/DK-07/150 sayili
Kurul Karari ile arabaglanti ticret tarifeleri ilk olarak asagidaki tabloda yer
verildigi sekilde belirlenmistir. S6z konusu karar ile sabit sebekelerde alan igi

ve alan digi kademelerin yaninda ilk defa yerel kademe (icretleri belirlenmistir.
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Tablo 5.10. 2009/DK-10/150 sayih Kurul Karari ile belirlenen Arabaglanti

Ucret Tarifeleri

. : GSM Sebekelerinde Cagri
Turk Telekom Sebekesinde : ‘
Uygulanins Cagri Baslatma ve Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk)
Tarihi Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk)
- Turkcell Vodafone Avea
Yerel | Alanl¢i | Alan Disi
01.05.2009 | 1,39 1,71 2,70 6,55 6,75 7,75

Bununla birlikte Avea, Turkcell ve Vodafone ile “IMT-2000/UMTS Altyapilarinin
kurulmasi ve lgletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin Imtiyaz
Soézlegsmesi” imzalanmasi neticesinde, tg isletmecinin 3N sebekeleri arasinda
ses ve gorantult ¢agrilarin sonlandiriimasina iligkin olarak bir belirlemeye
gidilmesi ihtiyaci dogmustur. 15.07.2009 tarihli ve 2009/DK-07/371 sayil Kurul
Kararn ile 3N hizmetlerin sunulmaya baslandigi 30.07.2009 tarihine kadar
taraflar arasinda herhangi bir anlasma saglanamamasi durumunda gegerli

olacak ucretler agagidaki tabloda yer aldig! sekilde belirlenmistir.

Tablo 5.11. 2009/DK-07/371 sayili Kurul Karari ile belirlenen 3N Arabaglanti
Ucret Tarifeleri

3N Sebekelerinde Cagri Sonlandirma
Uygulanma S v Ucretleri (Kr/dk)
Tarihi Gagn Turleri
Avea Turkcell Vodafone
Ses Cagrilari 7,79 6,55 6,75
30.07.2009 R e g
Goruntaln 775 275 775
Cagrilar
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S6z konusu kararda gorildugu Uzere uluslararasi uygulamalarla uyumiu
olarak igletmecilerin 2N ve 3N sebekelerde ses ¢agrisi sonlandirma Ucretleri
arasinda bir farklilastirmaya gidilmemistir. Diger taraftan bahse konu karar ile
goéruntalt cagnlarin sonlandirma ucretleri her Gg isletmeci icin Avea’nin ses

cagrisi sonlandirma Ucretleriyle esit seviyede belirlenmistir.

10.02.2010 tarihli ve 2010/DK-07/88 sayili Kurul Karari ile 1 Nisan 2010
tarihinden itibaren gegerli olmak tizere Arabaglanti Ucret Tarifeleri asagidaki

tabloda yer verildigi sekilde belirlenmistir.

Tablo 5.12. 2010/DK-07/88 sayili Kurul Karari ile belirlenen Arabaglanti

Ucret Tarifeleri

YUrUrI[:Jk Avea Turkcell | Vodafone
Tarihi
2N (GSM) Sebekelerde Cagn
Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk) 870 3,13 3,23
Ses
3N Sebekelerde | Cagrilari 3,70 3,13 3,23
01.04.5670 Cagri Sonlandirma I
V4. Ucretleri (Kr/dk) | Goruntalu
Cagrilar Fa i 7,75 ;1D
Turk Telekom Sebekesinde| Yerel Alanigi | Alan disi
Cagri  Baglatma ve Cagn
Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk) 1,39 1,71 2,24

BTK tarafindan arabaglanti ticretlerine iligkin alinan ve halen yurirliikte olan
17.06.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/359 sayili Kurul Karari ile 1 Temmuz 2013
tarihinden itibaren gegerli olmak tizere Arabaglanti Ucret Tarifeleri asagidaki

tabloda yer verildigi sekilde belirlenmistir.
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Tablo 5.13. 2013/DK-ETD/359 sayili Kurul Karari ile belirlenen Arabaglanti

Ucret Tarifeleri

Y”'“F"?k Avea | Turkcell | Vodafone
Tarihi
2N (GSM) ve 3N
01.07.2013 Sebekelerde Cagri 2,96 2,50 2,58

Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk)

Diger taraftan kendilerine numara tahsis edilen STH igletmecilerinin kendi

sebekelerinde ¢agri sonlandirabilecekleri hususu dikkate alinarak 26.08.2009
tarihli ve 2009/DK-07/440 sayili Kurul Karar ile taraflar arasinda anlasma

saglanamamasi halinde STH isletmecileri sebekesinde sonlanacak cagrilarin

arabaglanti tcretleri asagidaki tabloda yer aldigi sekilde belirlenmistir.

Tablo 5.14. STH isletmecileri igin belirlenen Arabaglanti Ucret Tarifesi

STH Isletmecilerinin Sebekelerinde Cagri
Sonlandirma Ucreti (Kr/dk)

3,20

Diizenlenmeye baglanmasindan itibaren isletmeciler bazinda sabit ve mobil

arabaglanti tcretlerinin gelisimini gdsteren sekillere asagida yer verilmektedir.
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Sekil 5.1. Sabit arabaglanti tcretlerinin dizenlenmesine iliskin streg
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Sekil 5.2. Mobil arabaglanti tcretlerinin dizenlenmesine iliskin streg
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Yukaridaki sekillerden de gorilebilecedi lizere sabit ve mobil arabaglanti

ucretlerine iligskin ilk dizenlemelerin yapildigi 2004 yilindan itibaren sabit
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arabaglanti (cretlerinde %60 civarinda bir disus gergeklesirken, 2008 yilindan
itibaren ciddi disuslerin yasandigi mobil arabaglanti ticretlerinde yaklasik %85
oraninda bir disis meydana gelmistir. Diger taraftan 2007 yilina kadar sabit
ve mobil arabaglanti tcretleri arasinda 6nemli boyutlara ulagan asimetrik yapi,
mobil arabaglanti Ucretlerinde yasanan biyiik dustsler sonrasinda énemli

oranda ortadan kalkmistir.

Diger taraftan SMS c¢agrilarinin sonlandiriimasi kapsaminda isletmeciler
arasinda yasanan uzlagsmazliklar nedeniyle BTK'ya yapilan basvurulara bagh
olarak igletilen uzlastirma prosedirleri sonucunda SMS arabaglanti ucretleri
de belirlenmistir. Miteakiben s6z konusu tcretler EPG'ye sahip isletmecilerin
RAT'Ina derc edilerek isletmeciler igcin baglayici hale gelmistir. S6z konusu
ucretlerin isletmecilerin RAT inda yer almaya baslamasi sonrasinda alinan ve
halen yurlritikte olan 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/201 sayili Kurul
Karari ile, 1 Temmuz 2013 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere SMS

arabaglanti tUcretlerinde bir belirlemeye gidilmistir.

Tablo 5.15. 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/201 sayili Kurul Karari ile
belirlenen SMS Arabaglanti Ucret Tarifeleri

Yururluk ‘ . SMS cagr sonlandirma
= Isletmeciler .. ;
Tarihi ucretleri (Kr/adet)
Avea 0,47
01.07.2013 Turkcell 0,43
Vodafone 0,43
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5.3.Yeni Nesil Sebekeler ve IP Arabaglantiya iliskin Degerlendirmeler

Yeni nesil sebekeler ve IP arabaglantt konusunda degerlendirmelere
baslamadan dnce diizenleyici kurumlar tarafindan s6z konusu hususlara iligkin
gerceklestirilen caligmalara ve izlenen yaklagima yer verilmesinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir. incelenen iilke uygulamalarindan gériilebilecegi
uzere birgok dizenleyici kurum tarafindan yeni nesil sebekeler ve IP
arabaglanti konusunda dizenleme vyapilmasindan o6nce bahse konu
hususlarin tim boyutlarinin degerlendirilebilmesi kapsaminda bir takim
calismalar ylrutulmekte, gerek piyasayi iyi bilen tst diizey uzmanlar gerekse
dizenleyici kurum uzmanlarinin katiimiyla ¢alisma gruplari olusturulmaktadir.
Bahse konu cgalismalar ile IP tabanli sebekelerde arabaglanti konusunda
cerceve sartlarinin olusturulmasi, mevcut durumdaki TDM tabanl arabaglanti
rejiminden yeni nesil sebekelerde IP arabaglanti rejimine gegcis sirecinin
belirlenmesi ve bu kapsamda alternatif senaryolarin gelistirilebilmesi gibi
konular ele alinmakta ve s6z konusu hususlara yonelik ¢ozimler tretilebilmesi

hedeflenmektedir.

Yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti hususunun detaylica ele alinmasi ve bu
yonde planlamalar yapilmasinin gelecekte gindeme gelmesi muhtemel
dizenleyici mudahaleler konusunda olduk¢ga ©nemli oldugu dikkate
alindiginda BTK nezdinde de anilan konulara iligkin bir galisma grubu
kurulmasinin ve isletmeci sebekelerinde yasanan doénisimin BTK
dizenlemeleri Uzerinde olusturacagi etkinin yakindan takip edilmesinin
yerinde olacagl degderlendiriimektedir. Bununla birlikte olusturulacak so6z
konusu ¢alisma grubu tarafindan hazirlanan, yasal bir baglayiciligi olmamakla
birlikte tavsiye niteliginde kararlar iceren bir raporun sektdr temsilcilerinin ve
elektronik haberlegsme sektdriinde faaliyette bulunan isletmecilerin goéruslerinin
alinabilmesi amaciyla kamuoyu goruslerine acilabilecegi, bodylelikle bahse
konu hususlarda yapilmasi planlanan dizenlemelere iliskin sektérde bir

farkindalik olusturulabilecedi mutalaa edilmektedir.



174

Diger taraftan gerek hazirlanan rapora iligkin iletilen géruslere yonelik bir
degerlendirme yapmak gerekse rapor kapsaminda olmadigi halde isletmeciler
veya sektdr temsilcileri tarafindan dile getirilebilecek ilave hususlarin ele
alinabilmesi kapsaminda diger Ulkelerde uygulandigi sekilde calistaylar veya
konferanslar dizenlenmesinin énemli oldugu dustnilmektedir. Boylelikle
Ozellikle EPG'ye sahip isletmeciler tarafindan gergeklestirilen sebeke
kurulumu ve yeni nesil sebeke mimarisinin nasil tasarlanacagina iliskin
belirsizliklerin tum taraflarin katilimiyla gerceklestirilecek calistaylarla ortadan
kaldirilabilecegi, yeni nesil sebekelerin ve IP arabaglantinin hukuki, teknik ve
ekonomik boyutlarinin daha saghkli bir sekilde degerlendirilebilmesinin

mumkin olabilecedi degerlendiriimektedir.

Bunun yaninda Turkiye'de yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusunda
dizenleyici bir bakis acgisi olusturulabilmesi ve degerlendirmelerde
bulunulmasi kapsaminda sektdrde faaliyette bulunan igletmecilerin mevcut
sebeke yapilarinin, arabaglanti uygulamalarinin ve bahse konu hususlara
iligkin goruslerinin de dikkate alinmasi bilyik 6nem arz etmektedir. Bu
duglnceden hareketle bu calisma kapsaminda yerlesik sabit sebeke
isletmecisi Turk Telekom, mobil sebeke isletmecileri ve STH isletmecilerinden
bir takim bilgiler alinmistir. Ulkemizde faaliyette bulunan isletmecilerin
sebekelerine iliskin bilgiler, isletmecilerce dile getirilen hususlar ve diger
ulkelerin uygulamalan da dikkate alinarak olusturulan degerlendirmelere bu

baslik altinda yer verilecektir.

5.3.1. Tiirk Telekom sebekesinde mevcut durum ve IP arabaglanti

Yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusu ele alindiginda isletmecilere
yonelik yukumluluklerin ve duzenleyici kurumlar tarafindan yapilmasi
planlanan dizenlemelerin cogunlukla sabit sebekelerde hizmet sunan yerlesik
isletmecilere yonelik oldugu gérilmektedir. Bu durum yerlesik igletmecilerin
geleneksel PSTN sebekeye sahip olmalarindan, yeni nesil sebekeler ve
teknolojiler ile halihazirdaki PSTN sebekelerin c¢alisma prensiplerindeki
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farklihktan ve s6z konusu sebekelerin yayginlasmasi ile birlikte sebeke

donusuminun buyuk c¢ogunlukla yerlesik isletmecilerin  sebekelerinde

halihazirda olusturulan yeni nesil sebekesine iliskin durumun yakindan takip
edilmesi ve yapilacak diizenlemelerde sebeke dontsimiinin dikkate alinmasi
blytik dnem arz etmektedir. Bu ¢cercevede Tirk Telekom’un mevcut PSTN ve
yeni nesil sebekesine iliskin bilgiler ile beraber yeni nesil sebekelere ve IP
arabaglantiya gegcisle ilgili Turk Telekom’'un gorusleri alinmis olup iletilen

goruslerle birlikte yapilan degerlendirmelere bu baslik altinda yer verilecektir.

5.3.1.1. Yeni nesil sebekelere gecis

Yeni nesil cekirdek sebekelere ve sabit ses hizmetlerinde IP arabaglantiya
gecis surecine iliskin yapilmig bir takvim planlamasinin  bulunup

bulunmadi§ina ydnelik Turk Telekom’dan alinan bilgiler ve agiklamalardajjjjjij

ifade edilmistir (TUrk Telekom, 2014).
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5.3.1.2. Mevcut sebeke yapisi ve arabaglanti sistemi

Turk Telekom tarafindan BTK'ya iletilen goruslerde, Sirketlerinin PSTN ve yeni
nesil sebekelerinin topolojisine ve sebeke yapisina yer verilmis olup (Sekil 5.3)
arabaglanti santrallerinden sebekelerine yénlendirilen ¢gagrilarin PSTN ve yeni

nesil sebeke topolojisindeki sistemler’ Gizerinden son kullanicilara ulastirildigi
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Bununla birlikte Tiark Telekom’'un yeni nesil sebeke o6zelligi gosteren
santrallerinde gerek cekirdek sebeke ile erisim sebekesi arasindaki gerekse
cekirdek sebeke ile sinyallesme sebekesi arasindaki baglantilarda yeni nesil
sebekelerde yaygin bir uygulama alanina sahip |} ] ]l orotokolleri
kullaniimaktadir. S6z konusu protokoller IP tabanli yeni nesil sebekeler
uzerinden cagrilarin baslatilabilmesi ve sonlandirilabilmesi igin gerekli
yonetim, kontrol ve sinyallesme fonksiyonlarinin gergeklestiriimesinde buyiik
onem arz etmekte olup gercek zamanl haberlesme icin gelistirilen diger
protokollerle birlikte kullanicilarin IP tabanli sebekeler (zerinden hizmet

alabilmelerine imkan saglamaktadirlar (Ozdemir, 2009, s.31).

Ayrica Turk Telekom’un yeni nesil sebekesi tizerinden hizmet alan abonelerin
Turk Telekom’'un PSTN sebekesi Uzerinden hizmet alan abonelere dogru
yaptigi ¢agrilar ile diger sebeke isletmecileri yoniine dogru ¢agrilar medya ag
gecitlerinde geleneksel TDM trafige donustarilerek ilgili aboneye veya
arabaglanti noktasindan ¢agrinin sonlanacag! sebeke isletmecisine teslim
edilmektedir. Oturum sinir denetleyiciler (SBC) ise IP sebekeler arasindaki
gercek zamanl coklu medya trafiginin akisini saglamakta; ses, goruntili
cagn, veri vb. trafigin ve gerekli sinyallesmelerin  yonetimini
gerceklestirmektedir. Bununla birlikte SBC’ler gercek zamanl haberlesmede
gerekli olan erigsimin kontrolu, glvenlik duvarn gegidi, bant genisligine iligkin
belirlemeler yapma, faturalamaya esas bilgilerin toplanmasi, birlikte
caligabilirlik, hizmet kalitesine iliskin hususlarin yonetimi gibi IP arabaglanti

kapsaminda gerekli tim fonksiyonlarin saglanmasinda faaliyet géstermektedir

(Cisco, 2014b). Turk Telekom’un PSTN ve yeni nesil sebekeleri arasindaki s6z
konusu baglantilarda ise || ] Bl protokolleri kullaniimaktadir.
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Tablo 5.16. Yeni Nesil Cekirdek Sebeke Sistem Sayilar
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Sekil 5.4. Turk Telekom ile STH isletmecileri arasindaki arabaglanti noktalari

<

Sekil 5.5. Turk Telekom ile mobil sebeke isletmecileri arasindaki
arabaglanti noktalari

><
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Tablo 5.17. Turk Telekom ile STH igletmecileri arasindaki
arabaglanti nokta sayisi

Tablo 5.18. Turk Telekom ile mobil sebeke isletmecileri arasindaki
arabaglanti nokta sayisi

Il'!

Halihazirda Turk Telekom'un RAT'Inda BTK tarafindan yapilan diizenlemeler
sakli kalmak kaydiyla, STH olarak yetkilendirilen igletmecinin Turk Telekom ile
arabaglanti sézlegsmesinin imzalamasini muteakip alti ay icerisinde her cografi
bolgede ve Istanbul’'un Anadolu ve Avrupa yakalarinda en az birer tane olmak

uzere Turk Telekom ile asgari sekiz noktada arabaglanti gerceklestirmekle
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yikimli oldugunu ifade eden bir hukim yer almaktadir. |GGG

I S0z konusu fiili durumun

olusmasinin nedeni, EHK'nin yirirlige girmesinden énce baglayici bir nitelige
sahip olmamakla birlikte EPG’ye sahip isletmeciler igin sézlesme sartlarinin
olusturulmasinda referans niteligi tasiyan RAT'larda yer alan bu hikim
uygulanmaksizin taraflar arasinda ylritilen serbest mizakerelerle
sozlesmelerde bu hususun belirlenmis olmasidir. Ayrica gerek ¢cagri baslatma
gerekse de ¢agri sonlandirma hizmeti kapsaminda yerel ve alan i¢i kademede
daha az Ucret 6deyebilmek amaciyla da igletmeciler Tirk Telekom ile daha

fazla noktadan arabaglanti saglamiglardir.

Diger taraftan ilgili RAT hukmunde sekiz olarak ifade edilen arabaglanti nokta
sayisinin tum igletmecilere yodnelik bir yargi belirtimeden sadece STH
isletmecilerine yonelik bir hilkiim igermesi nedeniyle s6z konusu madde ile
¢agrn baslatma hizmetinin dikkate alindig1 ve RAT’taki hilkmuin sabit sebekeler
uzerinden gagri baslatma hizmeti alacak STH isletmecilerinin Tirk Telekom ile
yapacag! arabaglantilarda gecerli nokta sayisina iligkin bir belirleme igerdigi
mitalaa edilmektedir. Mezkdr hukim ile sabit sebekeler Uzerinden hizmet
sunacak STH igletmecilerinin sebeke yatinmlarinin tesvik edilerek altyapiya
dayal rekabetin geligtirilebilmesinin amaclanmig olabilecegi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte Tirk Telekom'un RAT metninde ¢agr
sonlandirma hizmeti kapsaminda yapilacak arabaglantinin ka¢ noktadan
saglanacagina iligkin agik bir belirlemeye gidilmemesi nedeniyle Turk
Telekom'un RAT'Ina ¢agn sonlandirma hizmetinin  ka¢ noktadan
saglanacagina iligkin  bir hikmun eklenmesinin uygun olacagi

degerlendiriimektedir.
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5.3.1.3. Arabaglanti nokta sayisina iliskin degerlendirmeler

Yeni nesil sebekelere gecisle birlikte arabaglanti nokta sayisinin belirlenmesi
6nem arz etmektedir. IP arabaglantiya geciste arabaglanti yapilacak nokta
sayisinin tespitinde olduk¢a énemli bir parametre oldugundan dolayi trafik
verilerinin incelenmesinin uygun olacagdi dusunulmektedir. Tirk Telekom ile
diger igletmeciler arasinda arabaglantinin bulundugu santrallerde olusan

arabaglanti trafik bilgilerinin degerlendirilebilmesi kapsaminda her bir santral
ve isletmeci bazinda veriler Tirk Telekom’dan alinmistir. || EGTGN

Tablo 5.19. STH ¢agri baslatma hizmetine iliskin arabaglanti trafik dagilimi

iil“"llllll
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Tablo 5.20. STH ¢agr sonlandirma hizmetine iliskin arabaglanti trafik
dagihmi

e
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Tablo 5.21. Mobil sebeke igletmecilerinin Ttirk Telekom sebekesinde ¢agr
sonlandirma hizmetine iligkin arabaglanti trafik dagilimi
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Tablo 5.22. STH ve mobil sebeke isletmecilerinin tamaminin ¢agri
sonlandirma hizmetine iliskin arabaglanti trafik dagilimi
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Tablo 5.23. STH ve mobil sebeke isletmecilerinin Tirk Telekom sebekesinde
¢agri sonlandirma hizmetine iligkin arabaglanti trafik dagilimindaki paylari




19

o

Paket anahtarlamali sebekeler ile devre anahtarlamali sebekeler arasindaki
yapisal farkhliklardan dolayi yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya gegisle
birlikte arabaglanti nokta sayilarinda bir diiglis yasanmasi gerektigi konunun
uzmanlarinca siklikla dile getirilen bir husustur. S6z konusu hususa iligkin
diger ulke uygulamalari da incelendiginde merkezi bir hiyerarsiye sahip PSTN
sebekelerdeki arabaglanti nokta sayisinin yeni nesil sebekelere kiyasla
oldukga fazla oldugu gorulmektedir. Yeni nesil sebeke doénisiminin
gerceklestigi Ulkemizde de sabit sebekelerle saglanacak arabaglant
kapsaminda yapilmasi zorunlu baglanti sayisinda énimuzdeki donemde bir
azalma yasanmas! beklenmektedir. Diger taraftan paket anahtarlamali
sebekelerde arabaglanti igcin etkin nokta sayisinin belirlenmesi konusunun
rekabetin gelismesinde ve altyapiya dayali yatirimlarin tesvik edilmesinde
oldukga 6nemli bir yeri oldugu degerlendiriimektedir. Arabaglanti nokta
sayisinin asiri derecede yiksek belirlenmesinin, piyasaya etkin girigleri
zorlastiracagi ve bu durumun pazarin serbestlesmesi kapsaminda fiili bir engel
teskil edebilecegi, yeterli abone ve trafik hacmine sahip olmadan sebeke
yatinmi yapmak zorunda kalan isletmecilerin yatirrmlarinin atil duruma
dusebilecegi mitalaa edilmektedir. Ayrica s6z konusu hususun isletmecilerin
uygulayacaklari verimli is modellerinin farklilasmasina, hizmetin etkin bir
sekilde sunulmasi prensibine aykirilik teskil edebilecegine ve EPG'ye sahip
isletmecilerin de etkin isleyen bir sebeke mimarisinden uzaklasmasina neden

olabilecegi degerlendiriimektedir.
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(bir) olarak belirlendigi gorulmektedir. Ayrica
Almanya gibi bazi ulkelerde her ne kadar zorunluluk bulunmasa da yedeklilik
saglanmasi agisindan arabaglanti noktasi sayisinin 2 (iki) olarak belirlenmesi

yéninde uygulamalar da bulunmaktadir.
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Arabaglanti nokta sayisinin [l belirlenmesi durumunda Tiirk Telekom
ile arabaglanti yapan isletmeciler hangi arabaglanti noktasina ne kadar trafik
yonlendireceklerini  belirleyebilme  imkanina  sahip  olacaklar ve
yonlendirmelerini  ve sebeke planlamalarini  bu yénde serbestge
yapabileceklerdir. Bununla birlikte arabaglantinin gergeklestirildigi noktalarinin
herhangi birinde kullanilan linklerde bir kopukluk meydana gelmesi durumunda
hizmet kesintisi yasanmamasi icin diger || |G «erin
isletmecinin tim trafigini tasiyabilecek kapasiteye sahip olmasi blyuk édnem
arz etmektedir. Diger taraftan Ulkemizde Tirk Telekom'un mevcut PSTN
sebekesinde gecerli arabaglanti nokta sayisi olan ve isletmecinin tamaminin
arabaglantisinin bulundugu sekiz noktanin yeni nesil sebekelerde gecerli
arabaglanti noktalar olarak belirlenebilecedi, alternatif igletmecilerin ise bu
noktalarin herhangi [l badlanti saglayarak hizmet sunabilmesinin
uygun olacagl degerlendirimektedir. Boylelikle isletmecilerin daha &6nce
arabaglanti sagladiklari yerlerde ilave maliyet olusturmaksizin yeni nesil
sebekelerle baglantilarini gergeklestirebilmelerinin mumkin olacagdl ve séz
konusu igletmecilerin hak kaybina ugramalarinin 6nune gecilebilecegi

distntlmektedir.

Bununla birlikte Hollanda'da uygulandigi sekilde gecis doéneminde bir
isletmecinin gerek PSTN gerekse IP sebekelerle arabaglanti saglamak
istemesi halinde; yapilacak baglantilarin Gst sininnin - sekiz olarak
belirlenebilecedi, her iki sebekeye baglanmak isteyen isletmecilerin ¢ok fazla
sayida noktadan arabaglanti yapmak zorunda kalmamalari igin bu yonde bir
karar alinmasinin yerinde olacagi, ancak taraflarin daha fazla noktadan
arabaglanti yapmak konusunda anlagsmalari halinde sekizden fazla noktada

arabaglanti saglanabilmesinin uygun olacag! degerlendiriimektedir.
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P

5.31.4. IP arabaglanti iicretlerine iligskin degerlendirmeler

Diger taraftan arabaglantinin hizmete 6zgl (ses, SMS, MMS vb.) olarak
saglandigi devre anahtarlamali geleneksel sebekelerden yeni nesil sebekelere
ve |IP arabaglantiya gecisle birlikte arabaglanti Gcretlerinin maliyetlerinde
onemli bir azalma meydana gelmesi beklenmektedir. lIgili pazar analizleri
neticesinde EPG olarak tespit edilen isletmecilere tarife kontrol
yukimlaluginin duzenleyici kurumlar tarafindan yaygin bir sekilde
uygulandigi géz onunde bulunduruldugunda BTK tarafindan arabaglanti
tcretlerine iliskin maliyet hesaplamalarinda yeni nesil ¢ekirdek sebekelerin

dikkate alinmasinin gerekli oldugu degerlendiriimektedir.
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Tavsiye Karari’'nda ifade edildigi sekilde AB genelinde c¢ekirdek sebekelerde
yeni nesil sebekelerin dikkate alinmasi suretiyle olusturulan maliyet modelleri
uyarinca belirlenen sabit cagri sonlandirma Ucretlerinde énemli dususler
meydana gelmekte olup ulkemizde halihazirda uygulanan sabit cagri
sonlandirma uUcretleri her ¢ kademede de AB basit ortalamasinin tizerinde
yer almaktadir. Yerel, alan i¢i ve alan disi kademede sonlanan ¢agrilarin

ucretlerinin karsilastirildigi sekillere asagida yer verilmektedir.
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Sekil 5.6. Yerlesik isletmecilerin yerel seviyedeki (Layer 1) arabaglanti
ucretleri (Avro sent/dk) (Ocak 2014)
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Kaynak: BEREC, 2014

Sekil 5.7. Yerlesik igletmecilerin alan i¢i seviyedeki (Layer 2) arabaglanti
ucretleri (Avro sent/dk) (Ocak 2014)
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Kaynak: BEREC, 2014
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Sekil 5.8. Yerlesik isletmecinin alan disi seviyedeki (Layer 3) arabaglanti
Ucretleri (Avro sent/dk) (Ocak 2014)

 Bastt ortalama:
- 0,64 € sent/dk

of Q

Kaynak: BEREC, 2014

s6z konusu maliyet

modellerinde c¢ekirdek sebekelerin yeni nesil sebekeler dikkate alinarak
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tasarlanmasi gerektigi, Almanya ve Fransa'da oldudu sekilde etkin isleyen
sebeke ve teknoloji varsayimini dikkate alan uzun dénem artan maliyet
yaklagiminin benimsenmesinin yerinde olacagi, yeni nesil sebekelere
dénlusum strecinde TDM ve IP tabanli sebekelerin birlikte kullanilacak olmasi
nedeniyle italya’da uygulanan ve trafigin asama asama IP’ye dénustugi bir
yaklasimin | b<nimsenebilecedi, s6z konusu modellerin
saf LRIC yaklasimi ile beraber LRIC+ yontemine de olanak saglayan bir yapida

olmasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

Ayrica Italya tarafindan yeni nesil sebekelere déniisiim kapsaminda belirlenen
takvimde vyerlesik isletmecinin gecgis surecinin ilk yilindan sonra TDM
arabaglanti saglamakla yuktumli olmayacagi, s6z konusu isletmecinin sadece
IP arabaglanti saglamasi gerektidi, TDM tabanli arabaglantinin ise taraflar
arasindaki ticari muzakereler neticesinde uygulanabilecedi yoniinde bir karar
alinmis olup bu sekilde bir yaklasim benimsenmesinin yeni nesil sebekelere
gecisi tesvik edeceg@i ve hizlandiracagi, ulkemizde de bu yonde bir karar

alinabilecegdi dustnulmektedir.

Diger taraftan Almanya, Avusturya, Fransa, Danimarka vb. birgok tlkede yeni
nesil sebeke donusumu ile birlikte mevcut PSTN sebekelerde uygulanan yerel,
alan i¢i ve alan dis1 kademelerdeki tarife yapisinin gecerliliginin kalmayacag!

ifade edilerek arabaglanti Ucretlerinin tek kademeli olarak belirlendigi bir

yapiya gegis ongoruimastur. |G
I Turk  Telekom

sebekesinde sonlanan c¢agrilarin yerel, alan ici ve alan disi kademelerdeki

dagilimini gosteren tabloya ise asagida yer verilmektedir.
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Tablo 5.24. Turk Telekom sebekesinde sonlanan arabaglanti trafiginin
degisik kademelerdeki dagilimi

Kademe Toplam Trafikteki Yizdesi (%)
Yerel #
Alan ici B
Alan disi .
Toplam " 3
Lo - _ 3

Bununla birlikte ilgili pazar analizleri neticesinde IP arabaglanti konusunda
yerlesik sabit isletmeciye yukumlilik getiriimis olan Italya'da uygulandig
sekilde arabaglanti tcretlendirmesinde iki kademeli bir ydntem de dizenleyici
kurumlar tarafindan tercih edilebilmektedir. Nitekim Italya’da isletmecilerin
TI'nin gekirdek sebekesi ile arabaglanti yapmak durumunda olacaklari on alti
nokta belirlenmis olup s6z konusu bélgeler altinda yer alan alanlarda IP ¢agri
baslatma, IP ¢adr sonlandirma ve IP yerel transit hizmeti sunulabilmektedir.
Buna karsin belirlenen on alti arabaglanti noktasi arasinda sunulacak hizmet
ise ulusal transit hizmet olarak tanimlanmis olup s6z konusu hizmete iligkin
Ucretin duzenleme kapsami diginda oldugu belirtiimistir. Ulkemizde
halihazirda alan i¢i ve alan digi Ucretlendirme yontemine benzer bir yapida

oldugu sdylenebilecek bu yéntemde her bir arabaglanti noktasi altinda yer

alacak bolgelerin tespit ediimesi gerekmektedir. | GEG

Bu kapsamda BTK tarafindan yeni nesil sebekelerde IP arabaglanti

tcretlerinin Erisim ve Arabaglanti Yonetmelidi'nin ‘Erisim tarifelerinin kontrold’

baslikli 12'nci maddesinde ifade edildigi sekilde | GGG
I - livet modelleri yoluyla maliyet esasli
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olarak belirlemesinin esas ydntem olacagi degerlendiriimektedir. Bununla
birlikte ilgili maddede yer aldigi tUzere BTK'nin tarifeleri maliyet esasli
belirleyinceye kadar diger tlke uygulamalarini ve daha 6nce uygulanmakta
olan tcretleri dikkate alabilecedi dustinilmektedir. Bu kapsamda || NEGzN
I :liyct modellerinin | 6ncesindeki  dénemde
Almanya, Avusturya, Danimarka, Fransa vb. llkelerde uygulandigi sekilde IP
arabaglanti hizmetine iliskin Ucretlerin PSTN sebekelerdeki yerel kademe
arabaglanti Ucretine esit sekilde belirlenebilecegi degerlendiriimektedir. Bunun
yaninda bahse konu dénemde ele alinabilecek bir diger yontemin ise diger
Ulkelerde uygulanan ucretler Uzerinden bir kiyaslama yapmak suretiyle IP

arabaglanti tcretlerinde bir belirleme yapilmasi olabilecegdi distntimektedir.

Bununla birlikte yeni nesil teknolojilere ve IP arabaglantiya gecisle birlikte
maliyetlerde meydana gelecek duslsin piyasa ve arabaglanti hizmeti
saglayan isletmeciler Gzerinde yikici bir etki dogurmamasi amaciyla gegis
surecinde IP arabaglantiya iliskin licretlerin belirlenecek bir yol haritasi ile ele
alinmasinin seffaflik ve 6ngérilebilirlik agisindan énemli oldugu, s6z konusu
ucretlerde kademeli bir disls yapilmasinin ve disusin stirece yayilmasinin
yerinde bir duzenleme olacagr degerlendiriimektedir. Diger taraftan |IP
arabaglantiya iligkin belirlenecek bahse konu Ucretlerin kademeli bir disus
saglanarak belirlenmesi durumunda gerek devre anahtarlamali sebekelerin
gerekse yeni nesil sebekelerin maliyetlerinin ilgili tGcretlere yansitiimasinin
saglanacagi ve BTK tarafindan bu sekilde bir yaklasim belirlenmesinin uygun

olacagl mutalaa edilmektedir.

Arabaglanti Ucretlerinde faturalamaya iligkin yontemlerden biri olan ve
halihazirda bazi Ulkeler tarafindan uygulanan kapasite bazl (cretlendirme
yaklasiminda kullanilan devre tzerinden ne kadar trafik aktigina bakilmaksizin
s6z konusu devre igin tahsis edilen kapasitenin sabit aylik veya yillik icretinin
ddenmesi s6z konusu olmaktadir. Uygun ve elverigli seviyede arabaglanti
trafiginin oldugu noktalarda kullanilabilecek bir yéntem olan ve 2001 yilindan

itibaren Ispanya’da uygulanan kapasite bazli arabaglanti yéntemi yerlesik sabit
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isletmeci Telefonica'nin RAT'Inda yer almakta olup arabaglanti tcretlerine
iligkin faturalamalarda zaman bazli tcretlendirme haricinde diger isletmecilere
sunulmasi zorunlu alternatif bir yéntemdir. Bu nedenle isletmeciler Telefonica
ile arabaglanti sagladiklari her noktada kapasite veya zaman bazli arabaglanti
yontemlerinden birini segmek durumunda olup bagdlanti saglanacak nokta
sayisinin az olmasi halinde zaman bazli arabaglanti yontemi isletmeciler
tarafindan daha fazla tercih edilmektedir. Halihazirda Ispanya’da sadece
PSTN sebekelerde kullanilmakta olan, arabaglanti (cretlerine iligkin
faturalamalarda oldukga faydali oldugu ifade edilen s6z konusu ydntemin sabit
sebekelerde gagr sonlandirma pazarina iligkin taslak analizde yukumlulik
olmaktan ¢ikariimasi planlanmaktadir. Ulkemizde sabit sebekelerde
gerceklesen arabaglanti trafiginin sirekli azalmasi, yeni nesil sebekelere
gecigle birlikte arabaglanti nokta sayisinda yasanmasi beklenen azalma,
isletmecilerin zaman bazli Ucretlendirme yéntemini daha fazla tercih
edebilecek olmalari ve s6z konusu ydntemin kapasitenin atil kalmasina yol
acabilecegdi dikkate alindiginda sabit sebekelerde s6z konusu ydntemin
uygulanmasina yonelik Turk Telekom'a bir yikimlilik getiriimesinin uygun

olmayabilecegi dusunulmektedir.

Buna ek olarak 2012 yilindan sonra PSTN sebekeler i¢in gegerli olan alan igi
ve alan disi kademelerdeki arabaglanti Ucretlerinin uygulama alanini
kaybetmesi nedeniyle ilgili Ucretlerin duzenleme kapsamindan cikarildigi
Almanya’da, tasiyici segimiyle baglantili hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla
s6z konusu kademelerde gecerli olan ¢agri baslatma lcretlerinde diizenleme
yapilmaya devam edilmektedir. Ulkemizde de yeni nesil sebekelere iliskin
tcretlendirmenin || G o< doneminde
PSTN sebekelerde bu sekilde bir dizenleme yapilmasinin yerinde olacagi

degerlendiriimektedir.
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5315 Arabaglanti trafiginin yonlendiriimesi ve yeni nesil
sebekelere gegisin hizlandirilmasi

Gecis doneminde gerek TDM tabanli gerekse IP tabanli iki farkli sebekenin
faaliyette bulunacak olmasi nedeniyle abonelerin yeni nesil sebekelere
gegiriimesinin - ne  sekilde saglanacagi ve arabaglanti trafiginin
yonlendiriimesinin ~ nasil  saglanacagina iliskin  hususlar gindeme
gelebilecektir. Almanya'da son kullanicinin PSTN sebekeden yeni nesil
sebekeye geciriimesi iglemi, numara tasima sistemi veri tabaninda yer alan ve
biri PSTN digeri yeni nesil sebekeler igin gegerli port kodunun ilgili sistemlere
giriimesi suretiyle saglanmakta olup alternatif sebeke isletmecileri ise s6z
konusu veri tabaninda yer alan bilgileri kontrol ederek kendi aboneleri
tarafindan gerceklestirilen trafigi c¢agrinin sonlanacagi sebekenin ilgili
arabaglanti noktasina yonlendirmektedir. Ulkemizde de gerek PSTN gerekse
yeni nesil sebekelerin birlikte faaliyet gosterecekleri gegis déneminde bu

yonde bir uygulamanin tercih edilebilecegi degerlendiriimektedir.

Ayrica yeni nesil sebekelere gegis kapsaminda Turk Telekom tarafindan bir
planlama yapilmasi veya BTK tarafindan bu yénde bir 6ngériide bulunulmasi
durumunda s6z konusu planlamalarda bir aksaklik olusmamasi agisindan BTK
tarafindan yeni nesil sebekelere gegisi tesvik eden diizenlemeler yapiimasinin
o6nemli oldugu degerlendiriimektedir. Nitekim Almanya’da yerlesik isletmeci
Deutsche Telekom tarafindan Nisan 2016 tarihine kadar tamamlanmasi
planlanan dénisum surecinde ilk olarak yerel kademedeki arabaglanti
noktalarinin azaltilacagi ve s6z konusu arabaglanti noktalarina ait trafigin daha
ust kademedeki arabaglanti noktalarinda toplanmasinin planlandigi, daha ust
kademede teslim alinan cagrilarin yerel kademe ucretiyle Ucretlendirilmesi
suretiyle alternatif isletmecilerin de gecis sirecine tam olarak uyum
saglamalarinin ve belirlenen plan cergcevesinde hareket etmelerinin

ongoriuldugl bir yapi belirlenmigtir.
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Almanya’da uygulanmasi planlanan yapiya benzer bir durum tlkemizde de
yasanmistir. Turk Telekom tarafindan 2012 yilinda santrallerde yenileme,
bakim, yeni nesil sebekelere gecis ¢calismalan kapsaminda mevcut durumdaki
arabaglantilarin farkli santrallere aktariimasi ihtiyacinin dogdugu ve
isletmeciler ile yapilmis olan arabaglantilarin ayni ildeki farkli santrallere
aktarilmasinin gerektigi ifade edilerek RAT'ta yer alan santral listesinde bir
takim degisiklikler yapiimasi talep edilmistir. Turk Telekom’un RAT ta degisiklik
yapilmasi talebi kamuoyu gorislerinin alinmasi sonrasinda BTK tarafindan
degerlendirilmis ve 29.08.2012 tarihli ve 2012/DK-07/410 sayili Kurul Karari
ile:

o [sletmecilerin lokal trafik teslim ettikleri santrallerin aktarildigi durumda,
lokal cretlendirilen prefikslerin  aktarilan santralde yine lokal
tcretlendirilmesi,

o Isbu Kurul Karar kapsaminda talep edilen santral aktarmalari sebebiyle
olugsabilecek santral tanimlama, kiralik devre iptal-tesis, nakil vb.

tcretlerin Tlrk Telekom tarafindan igletmeciden alinmamasi

hususlarina karar verilmistir.

B - '2baGlanti nokta sayisinin asama asama dusiriimesi

yéninde Turk Telekom tarafindan bir planlama yapilmasinin ve bu konuda
isletmecilere bilgilendirmede bulunmasinin énemli oldugu, séz konusu Kurul
Karari’'nda yapildidi sekilde daha tst kademede teslim alinan ¢agrilarin yerel
kademe (ucretiyle Ucretlendiriimesi halinde igletmecilerin de Tirk Telekom
tarafindan belirlenen planlamaya uygun hareket etmelerinin saglanacag: ve

gecis surecinin hizlandinlabilecegi degerlendiriimektedir.
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5.3.1.8. Tiirk Telekom sebekesine iliskin degerlendirmeler

Ulkemizde 2013 yilinda sabit sebekede cagri baslatma ve ¢agr sonlandirma
pazarlarina iliskin gergeklestirilen analizler neticesinde alinan kararda teknoloji
tarafsizlik yaklasimina uygun sekilde Tirk Telekom'un ilgili pazarlarda EPG'ye
sahip isletmeci oldugu tespit edilmis ve bir takim yuktumluliklere tabi olmasina
karar verilmistir. Bununla birlikte her ne kadar yapilan analizin sonucunda agik
bir sekilde ifade edilmese de s6z konusu analizlere iligkin nihai dokiimanda IP
arabaglanti konusunun s6z konusu pazarlar kapsaminda bulunmadigi

degerlendirmelerine yer verilmistir.

Bahse konu analizlerde olumlu yonleri zikredilen yeni nesil sebekelerin
ulkemizde heniz vyeterince vyayginlasmadigi, BTK tarafindan alinan
03.11.2011 tarihli ve 2011/DK-10/511 sayili Kurulu Karar ile elektronik
haberlesme sektérinde yeni yatirimlarin, teknoloji gelisiminin ve Gretiminin
6zendirilmesi ile bu kapsamda yeni gelismekte olan fiber internet erigimi
hizmetlerinin yayginlasmasinin tesviki ve altyapi eksenli rekabetin gelismesini
teminen bes (5) yil boyunca veya fiber internet abonelerinin sabit genigbant
aboneleri igindeki orani %25 mertebesine ulasana kadar fibere erisim
hizmetlerinin (Eve / Binaya kadar fiber) pazar analizi siirecine dahil
edilmemesine karar verildigi, s6z konusu karar ile yeni nesil sebekelerin
onindeki yatirrm engellerinin kaldiriimasinin ve yayginligi kisith olan bir
sebekeye yayginlik kazandiriimasinin amaglandigi ifade edilmektedir. Diger
taraftan bahse konu saiklerle fibere erigim hizmetlerinin pazar analizi stirecine
dahil edilmedigi ifade edilerek sabit sebekede ¢agri sonlandirma pazarina
iliskin olarak isletmecilerin santrallerinde yapilacak IP arabaglanti hususunun

bu kapsamda bulunmadidi degerlendirmelerine yer verilmistir.

S6z konusu pazar analizi dokimanlarinda dile getirilen mezkar Kurul
Karar'nin erisim sebekelerinde yasanan donisimi tesvik etmek amaciyla
gerceklestirilen bir diizenleme oldudu ve sabit sebekelerde ¢agri baslatma ve

¢agri sonlandirma hizmetinin sunulabilmesi kapsaminda isletmeciler arasinda
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saglanmasi zorunlu olan arabaglanti hizmetinin cekirdek sebekelerde

gerceklesen bir husus oldugu degerlendirimektedir. | G
s ———
B A rca cekirdek sebekelerde yeni nesil santral

dénusumlerin gergeklestigi ginimuzde geleneksel arabaglanti yaklagimindan
IP arabaglantiya dogru bir dénlisim yasanmasinin dogal bir sonu¢ olarak
ortaya cikacagi, geleneksel sebekelere sahip igletmecilerin yeni nesil sebeke
donusumlerinin takip edilmesi gerektigi, bu kapsamda IP arabaglant
konusunun 6nimuzdeki donemde pazar analizi calismalarinda ele alinmasi

gereken 6nemli bir husus olacagi mutalaa edilmektedir.

Diger taraftan |
|
I bircok  Ulkede

dizenleyici  kurumlar tarafindan yeni nesil sebeke dénlsimi
tamamlanmaksizin anilan pazarlarda yerlesik isletmecilere |P arabaglant
saglama konusunda bir takim yukamlultkler getirildigi goriilmektedir. Nitekim
EHK'nin 12'nci maddesindeki hikim ve Pazar Analizi Yonetmelidi'nin 10'uncu
maddesinin 5’inci fikrasinda yer alan BTK'nin mevcut ya da muhtemel bir
rekabet sorununun ¢ozimine yoénelik olarak ilgili pazar analizini
yenilemeksizin; konuya iligskin objektif nedenlere dayali gerekgelerini belitmek
suretiyle ilgili pazarda EPG’ye sahip olan igletmeciye ilave yikimlilik veya
yukumlalukler getirebilecegi hikmu dikkate alindiginda BTK'nin yeni nesil
sebekelere gecis ile birlikte ortaya ¢ikan teknolojik gelismeleri, uluslararasi
duzenlemeleri de dikkate alarak pazar analizi yapilmasina gerek olmaksizin IP
arabaglanti saglanmasi konusunda yerlesik sabit sebeke isletmecisi basta
olmak uzere tum isletmecilere bir takim yukiumlalukler getirebilecegdi

degerlendirilmektedir.
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Buna karsin AB llkelerinde yeni nesil sebeke dénusumi isletmecilerin
arabaglanti yaptiklan Ust kademe toll santrallerden asagi yonlu olarak
gerceklestirimesi, |

I iigili pazar analizlerinin yakin dénemde

sonuglandirimasi hususlar dikkate alindiginda Tirk Telekom'a IP arabaglanti
saglama konusunda bu asamada bir ylkimlulik getirilmesinin  uygun
olmayacagi distnulmektedir. Bununla birlikte bu hususun bir sonraki dénem
pazar analizlerinde ele alinabilecegi, s6z konusu pazar analizlerinde teknoloji
tarafsiz bir yaklasimla geleneksel sebekelerde gecerli olan ytkumldltklerin
yeni nesil sebekeler kapsaminda da isletmecilere getirilebilecegi, IP
arabaglanti saglanmasi konusunda igletmecilere yukumlilik getirilmesi igin
yeni nesil sebeke déntsumunin tamamlanmasinin bir zorunluluk olmadig:

degerlendiriimektedir.

Ayrica s6z konusu donemde pazar analizleri ile Turk Telekom’a IP arabaglanti
saglama yukumlaliganin getiriimesi halinde, Tirk Telekom'un arabaglanti
santrallerinde bir dénusum saglanmamis olsa bile mevcut arabaglanti
santrallerinin  haricinde |IP arabaglanti saglanacak yeni santrallerin
arabaglantiya acilmasi konusunda Erisim ve Arabaglanti Yénetmeligi'nin
9'uncu maddesi kapsaminda BTK tarafindan mudahalede bulunulabilecegi,
Turk Telekom’a yukumluluk getirilmesi icin mevcut arabaglanti santrallerinde
bir déntisim yasanmasini beklemeye gerek olmadigi diistintlmekte olup Ttrk
Telekom’un sebekesinde yasanan donusumiin bu siiregte takip edilmesinin
yerinde olacagi dederlendirilmektedir. Nitekim gecis doneminde TDM tabanli
PSTN arabaglanti ve IP arabaglantinin birlikte uygulanmasinin planlandigi
Almanya’da, IP arabaglantiya iliskin hazirlanan referans teklifte Deutsche
Telekom'un PSTN sebekesinden bagimsiz yeni bir sebeke kuruluyormus gibi
yeni arabaglanti noktalari ve yeni arabaglanti linkleri belirlenmistir. Tlrk

Telekom’un arabaglanti santrallerinde bir doénusum gergeklesmemesi
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durumunda bu sekilde bir yaklasim belirlenmesinin  uygun olacagi

degerlendiriimektedir.

B s ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin

7'nci ve 9'uncu maddesinde bir isletmecinin arabaglantiya izin vermemesinin
veya ayni sonucu doguracak sekilde makul olmayan sure ve sartlar ileri
strmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelledidine veya ortaya ¢ikacak
durumun son kullanicilarin aleyhine olduguna BTK tarafindan karar verilmesi
halinde igletmecilere yukumlulik getirilebilecegi kayit altina alinmistir. Nitekim
mobil ¢agri sonlandirma pazar analizinde, hizmet sunumu heniiz s6z konusu
olmadigi i¢in 3N (IMT-2000/UMTS) sebekelerde ses ve goruntult cagrilar
kapsaminda arabaglanti saglama yukimlalaga belirtiimemis olmasina
ragmen, BTK'nin 15.07.2009 tarihli ve 2009/DK-07/371 sayili Kurul Karari ile
yukarida ifade edilen hususlar géz 6niine alinarak mobil sebeke isletmecileri
3N sebekelerde c¢agrn sonlandirma hizmetleri kapsaminda arabaglanti
saglamakla yukumli kiinmis ve isletmeciler arasinda devam eden

muzakerelerden sonug¢ alinamamasi halinde 30.07.2009 tarihinden itibaren

gecerli olacak ses ve goruntilu ¢agrn sonlandirma Ucretleri belirlenmistir.

Bu cercevede mevcut durumda
BTK'ya IP arabaglanti saglanmasi kapsaminda yapilacak bir bagvurunun ilgili
mevzuatta ifade edilen kapsamda ele alinmasi halinde igletmecilere IP

arabaglanti saglama konusunda da bir yukimlalik getirilebilecegi

degerlendiriimektedir.
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5.3.2. Mobil sebekelerde mevcut durum ve IP arabaglanti

Yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusunda degerlendirme yapilabilmesi
kapsaminda mobil sebeke isletmecilerinin mevcut sebeke vyapilarinin,
arabaglanti uygulamalarinin ve bahse konu hususlara iligkin isletmeci

bulunan mobil sebeke isletmecilerinin yeni nesil sebekelere ve [P
arabaglantiya iliskin yaklasimlarina ve isletmecilerin gérisleri dikkate alinarak

yapilan degerlendirmelere bu baslik altinda yer verilmektedir.

3.3.2.1. Avea’nin mevcut sebeke yapisi ve arabaglant: sistemi
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Bununla birlikte yeni nesil gekirdek sebekelere ve ses hizmetlerinde IP
arabaglantiya gecis surecine iligkin yapilmis bir takvim planlamasi bulunup
bulunmadigina iligkin iletilen gériislerde geleneksel yontemle yapilan TDM
arabaglantidan IP tabanli arabaglantiya gecis silrecinde mevcut sebeke
elemanlarina bir takim donanimsal ve yazilimsal ilavelerin yapilmasi gerektidi,
IP arabaglanti saglanmasina iliskin kritik hususun c¢agrilarin ve sebekenin
guvenliginin saglanmasi oldugu belirtiimistir. Arabaglanti trafiginin IP tabanh
sebekeler Uzerinden saglanabilmesi i¢in sebekelerin birlikte galisabilirligi esasi
cercevesinde her iki isletmecinin de kendi sebekesinde belirli yatinmlarn
yapmasi gerektigi, [N
. -.__ _______"__ ']
I =de ediimistir. [
-]
.. - ____________________|
-

Ayrica sebeke glvenliginin yani sira geleneksel TDM arabaglantida saglanan
hizmet seviyesi ve kalite parametrelerinin IP arabaglantida da azami dlglide
saglaniyor olmasinin gerektigi, geleneksel arabaglantilarda kullanilan devre
anahtarlamall yapidan paket anahtarlamali haberlesme esasina gore ¢aligan
IP arabaglanti yapisina gecisle birlikte ses cagrilarinin muhtemel paket
kaybindan dogrudan etkilenebilecegi ve gerekli kalite parametrelerinin
saglanamadig! hallerde c¢agr dusmeleri ile orantili kayiplarin ve musteri

sikayetlerinin yasanabilecegdi belirtilmistir.

Bununla birlikte mevcut durumda sebeke glvenligi ve hizmet kalitesi
parametrelerini saglayabilecek sebeke elemanlarina ve baglanti standartlarina
sahip olan isletmeciler ile IP arabaglanti saglanmasi ve sebekelerin birlikte
calisabilirliginin kapsamli olarak test edildigi, teknik ve ticari olarak her iki

hususta da onaylanan isletmecilerle arabaglanti trafiginin karsilikli olarak IP

temelli olarak gerceklestirilebilecegi ifade edilmistir. | GczcINIIEEGEGEGE
|
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B iocc <dilmis olup so6z konusu planlamanin diger
isletmecilerin yeni nesil sebeke ve IP arabaglantiya iliskin yatirrm planlari
dogrultusunda degiskenlik gosterebilecegi belirtiimistir. |GGG

Avea'nin BTK tarafindan onaylanan ve geleneksel TDM tabanli arabaglantinin
temel alindigi RAT’inda diger isletmecilerin arabaglanti yapabilecekleri
santrallerin listesi agik¢a belirtiimis olmasina ragmen sabit sebekelerdeki gibi
isletmecilere belirli sayida noktadan baglanma zorunlulugu getiriimemistir.
Mevcut durumda ses hizmetlerinin sonlandiriimasi kapsaminda isletmeciler
genel olarak fiziksel ve cografi yedekliligin saglanmasi hususunu gozeterek
asgari iki noktadan baglanti saglamaktadirlar. Buna karsin trafik hacminde bir
artis meydana gelmesi durumunda ilave arabaglanti noktalarindan da baglant

saglamak mumkundur.

Bununla birlikte Avea tarafindan iletilen goérislerde yeni nesil sebekelerde
isletmecilerle yapilacak arabaglanti nokta sayisina iligskin olarak; fiziksel
lokasyon yedekliligi, cografi yedekliik ve sebekelerin felaket kurtarma
mimarileri ile uyumluluk géstermesi adina, 6nimuzdeki donemde farkli illerde
bulunan | roktadan IP arabaglanti yapiimasinin asgari bir sart
olarak benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. IP arabaglantinin [ noktadan
yapilmasi durumunda ilgili lokasyonlardan birinde; lokasyonlar arasindaki
fiziksel devrede (Metro Ethernet, L3VPN vs.) ya da arabaglanti sebekesinin ug
veya ara ekipmanlarinin herhangi birinde olusabilecek herhangi bir teknik
aksaklik, planh calisma ve/veya micbir sebep halinde arabaglanti trafiginde
kesinti yagsanmasinin kaginilmaz olacagi, bu durumun basta haberlesmenin
kesintisiz bir sekilde sunulamamasi olmak tUzere, misteri memnuniyetsizligi ve
gelir kaybi gibi olumsuz sonuglara neden olabilecegi, bu ylzden
arabaglantinin farkli illerde bulunmak sarti ile en az [} 1okasyondan

yapilmasi gerektigi degerlendirmelerine yer verilmistir.
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Turkcell’in mevcut sebeke yapisi ve arabaglanti sistemi
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sebeke yapisini gosteren sekle ise asagida yer verilmektedir.

Sekil 5.10. Turkcell'in mobil sebeke topolojisi
><
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Diger taraftan yeni nesil ¢ekirdek sebekelere ve ses hizmetlerinde IP

Turkcellin  BTK tarafindan onaylanan ve geleneksel TDM tabanl
arabaglantinin temel alindigi RAT'Inda diger isletmecilerin arabaglanti
yapabilecekleri santrallerin listesi acikga belirtiimis olmasina ragmen sabit
sebekelerdeki gibi isletmecilere belirli sayida noktadan baglanma zorunlulugu
getirimemistir.  Mevcut durumda ses hizmetlerinin  sonlandiriimasi
kapsaminda isletmeciler genel olarak fiziksel ve cografi yedekliligin

saglanmasi hususunu gozeterek |l noktadan baglanti saglamakla

birlikte [ GG :o: -onusu olabilmektedir.
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hacminde bir artis meydana gelmesi durumunda igletmecilerin ilave

arabaglanti noktalarindan da baglanti saglamasi mimkundur.

Yeni nesil sebekelerde isletmecilerle yapilacak arabaglantilarda gegerli olmasi

gereken nokta sayisina iliskin olarak Turkcell tarafindan iletilen goérislerde;

Y < erlendirmelerine

er verilmistir. Diger taraftan s6z konusu gorislerde

noktadan saglanmasinin gerektiginin

distndldugu ifade edilmistir.

o
[ 48]
N
w

Vodafone’nin mevcut sebeke yapisi ve arabaglanti sistemi

Diger taraftan yeni nesil ¢ekirdek sebekelere ve ses hizmetlerinde [P
arabaglantiya gecis surecine iliskin yapilmis bir takvim planlamasi bulunup

bulunmadigi ve IP arabaglantinin halihazirda uygulanip uygulanmadigina

iliskin iletilen géruslerde;



N
-
(6]

yer verilmistir.

Diger mobil sebeke isletmecilerine benzer sekilde Vodafone’nin BTK
tarafindan onaylanan ve geleneksel TDM tabanli arabaglantinin temel alindigi
RAT'Inda diger isletmecilerin arabaglanti yapabilecekleri santrallerin listesi
acikc¢a belirtiimis olmasina ragmen sabit sebekelerdeki gibi isletmecilere belirli
sayida noktadan baglanma zorunlulugu getirilmemistir. Mevcut durumda ses
hizmetlerinin sonlandiriimasi kapsaminda isletmeciler genel olarak fiziksel ve

cografi yedekliligin saglanmasi hususunu gézeterek [l noktadan
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Bunun
yaninda arabaglanti trafik hacminde bir artis meydana gelmesi durumunda
isletmecilerin ilave arabaglanti noktalarindan da baglanti saglamasi

mimkinddr.

Bununla birlikte yeni nesil sebekelerde isletmecilerle yapilacak
arabaglantilarda gecerli olmasi gereken nokta sayisina iliskin olarak; IP
arabaglantinin isletmeciler arasindaki arabaglanti kapasitesinin daha esnek ve
verimli kullaniimasini saglayan bir teknoloji olmasina ragmen s6z konusu
teknolojide de geleneksel arabaglantida oldugu gibi cografi yedeklilik, cihaz
kapasitesi, tasinacak trafik miktari ve trafigin en yakin noktadan teslimi
esaslar dikkate alinarak arabaglantt nokta sayisina karar verilecegi,

arabag@lanti nokta sayisinin igletmecilerin kosullari ve ihtiyaglarina gére de

degisiklik gosterebilecek olmasi nedeniyle |GGG
I - < cdilmektedir. Ayrica abonelere kesintisiz bir

sekilde hizmet sunmak konusundaki sirketleri hassasiyeti nedeniyle
arabaglanti noktalarinin yedeklilik esasina goére belirlenmesi gerektiginin
dusunidgy, I
Y = cle ediilmistir.

5.3.2.4. Mobil sebeke isletmecilerine iliskin degerlendirmeler

BTK tarafindan gerceklestiriien mobil ¢agri sonlandirma pazar analizinde
teknoloji tarafsizhigi ilkesi geregince isletmeciler tarafindan hangi sebeke veya
teknolojinin kullanildigina bakiimaksizin g¢agri sonlandirma hizmeti genel
olarak tanimlanmis ve ilgili pazarda isletmecilere IP arabaglanti saglama
yukimlalugu gibi acik bir yukimlalik getirilmemistir. Bunun yaninda tlkemizde
faaliyette bulunan mobil sebeke isletmecilerinin géris ve degerlendirmeleri
birlikte degerlendirildiginde diger isletmecilerle saglanan arabaglantilarin

genel olarak TDM tabanli olarak saglandidi, IP arabaglanti uygulamasinin bazi
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isletmeciler tarafindan ticari olarak sunulmaya baslandigi, isletmecilerin yeni
nesil sebeke donusumlerinin tamamlanmasi ve sebekelerde gerekli
yatirimlarin yapilmasi sonrasinda IP arabaglanti uygulamasina gegmek
konusunda planlamalarinin oldugu, |G
B P 2rabaglantt mimarisinin kurulmasini ve s6z konusu yénteme iligkin
testlerin tamamlanmasinin planlandigi goériilmektedir. Bu kapsamda mevcut
durumda ilgili pazar analizi ile mobil sebeke isletmecilerine getirilen
arabaglanti saglama yukumlulagunun TDM arabaglantinin yaninda IP
arabaglantiyr da kapsayabilecegi dustuntlmekte olup ilgili pazar analizinde IP
arabaglantiya iliskin spesifik bir yukumluluk getirimesine gerek olmadigi
degerlendiriimektedir. Buna karsin isletmecilerin BTK tarafindan onaylanan
RAT'larinda sadece geleneksel TDM arabaglantiya iliskin hikimler
bulunmakta olup IP arabaglantinin standartlari ve kosullarina iliskin herhangi
bir hikim bulunmamaktadir. ligili pazar analizi neticesinde herhangi bir
sebeke veya teknoloji belirtiimedigi, isletmecilerin sebeke doniusimlerini biyik
oranda saglamis olduklari, IP arabaglantinin igletmeciler arasinda halihazirda
uygulandigi veya test asamasinda oldugu dikkate alindiginda yeni nesil
sebekelere gecis surecinde mobil sebeke isletmecilerinin  RAT'larinda
geleneksel arabaglantiyi destekleyen standartlar ve hikiimler yaninda IP
arabaglantiyi destekleyen standartlarin ve hiikimlerin de yer almasinin uygun
olacagi, BTK tarafindan énumuzdeki dénemde yapilacak RAT c¢alismalarinda

bu hususun ele alinmasinin yerinde olacagi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan mevcut durumda isletmecilerin RAT larinda diger isletmecilerle
yapilacak arabaglantinin ka¢ noktadan saglanacagina iligskin bir belirlemeye

gidilmedigi, dusuk trafik hacmine sahip olan bazi STH isletmecilerinin mobil

sebeke isletmecileri ile |GG
B =abaglantt sagladiklar, [ yapian arabaglantida

olusabilecek her hangi bir teknik aksaklik, planl ¢calisma ve/veya muicbir sebep
halinde arabaglanti trafiginin kesintiye ugrayacagi, bu durumun haberlesmenin
kesintisiz bir sekilde sunulamamasina ve musteri memnuniyetsizligi gibi

olumsuz sonuglara neden olabilecegi, arabaglantida fiziksel lokasyon
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yedekliliginin ve cografi yedekliligin saglanmasi gerektigi hususlari birlikte
degerlendirildiginde arabaglantinin farkh illerde bulunmak sarti ile en az iki

farkli lokasyondan yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica Avrupa Komisyonu'nun 7 Mayis 2009 tarihli Tavsiye Karari’'nda ifade
edildigi sekilde, AB genelinde cekirdek sebekelerde yeni nesil sebekelerin
dikkate alinmasi suretiyle olusturulan maliyet modelleri c¢ergevesinde
belirlenen mobil ¢agn sonlandirma ucretlerinde énemli disusler meydana
gelmistir. Mobil ¢gagri sonlandirma Ucretlerine iliskin karsilastirma raporlarinda
ulkemizin Gcret seviyesi diger ulkelere kiyasla disik olmakla birlikte bu
durumun olugsmasinda, Ulkemizde 2008 yilindan itibaren arabaglanti
ucretlerinde 6nemli dususlerle birlikte her yéne arama dakikalar igeren
tarifelerin yayginlagsmasinin ve mobil numara tasinabilirliginin uygulamaya
geciriimesinin sonucunda mobil trafik hacminde yasanan bilyik artisin énemli
bir etkisinin oldugu degerlendiriimektedir. S6z konusu (Ucretlere iligkin

karsilastirmalarin yer aldigi sekle asagida (Sekil 5.11) yer veriimektedir.
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mobil maliyet modellerinde ¢ekirdek sebekelerin yeni nesil sebekeler dikkate
alinarak tasarlanmasi gerektigi, s6z konusu modellerin saf LRIC yaklagimi ile
beraber LRIC+ yontemine de olanak saglayan bir yapida olmasinin uygun

olacagi degerlendirilmektedir.

Sekil 5.11. Mobil ¢agri sonlandirma tcretleri karsilastirmasi
(Avro sent/dk) (Ocak 2014)
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kapsaminda STH igletmecilerinin mevcut sebeke yapilarinin, arabaglant

uygulamalarinin ve bahse konu hususlara iligkin gortslerinin alinmasi 6nem

jus)

rz etmektedir. Bu kapsamda ulkemizde faaliyette bulunan STH
isletmecilerinin yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya iliskin yaklagimlari
ve gorusleri dikkate alinarak yapilan degerlendirmelere bu baslik altinda yer

verilmektedir.

5.3.3.1. isnet’in mevcut sebeke yapisi ve arabaglant sistemi
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Bununla birlikte yeni nesil sebekelerde igletmecilerle yapilacak

arabaglantilarda gecerli olmasi gereken nokta sayisina iligkin olarak;

se

w

hizmetlerinde IP arabaglanti igin gerekli olan nokta sayisinin baglantinin
tiriine gore |l noktadan ve noktadan noktaya olmasi gerektigi, hizmet
surekliliginin saglanmasi, musteri memnuniyeti ve tiketicinin magdur
edilmemesi icin  yedekli altyapt  kurulmasinin  zorunlu  oldugu

degerlendirmelerine yer verilmistir.

o
ta
©
N

Millenicom’un mevcut sebeke yapisi ve arabaglanti sistemi

Ayrica yeni nesil sebekelerde isletmecilerle yapilacak arabaglantilarda gecerli
olmasi gereken nokta sayisina iligkin olarak; minimum arabaglanti noktasinin
yedeklilik de dustinilerek | oerektiginin dustuntldugi, ancak s6z
konusu [ olan transmisyonun da yedekli yapida olmasinin ve
noktadan noktaya devreler yoluyla saglanmasinin hizmet surekliligi ve kalitesi
acisindan gereklilik arz ettigi degerlendirmelerine yer verilmistir. Bununla

birlikte, IP arabaglantiya gecisle birlikte Turk Telekom sebekesinde uygulanan
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kademeli tcretlendirme yapisi olusmayacagi i¢in alan igi, alan disi gibi farkl

ucretlendirmelerin gecerliliginin kalmayacagi ifade edilmistir.

9.3.3.3. Superonline’in mevcut sebeke yapisi ve arabaglanti sistemi

I S uperonline’in

mevcut sebeke yapisini gosteren sekle ise asagida yer veriimektedir.

Sekil 5.12. Superonline’in sebeke topolojisi

<<
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Diger taraftan yeni nesil sebekelerde isletmecilerle yapilacak arabaglantilarda

gecerli olmasi gereken nokta sayisina iligkin olarak; bir igletmeci ile arabaglant

yapabilmek icin yeterli arabaglanti nokta sayisinin
arabaglantinin yedekli calismasi icin tercih edilen baglanti sayisinin ||
isletmecilerin her bir isletmeci ile dodrudan arabaglanti yapabilecegi gibi,

¢agrilarini teslim etmesi icin baska bir igletmeciden de hizmet alabilecekleri,

ifade edilmistir.

5.3.3.4. Turknet’in mevcut sebeke yapisi ve arabaglanti sistemi
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1.

Diger taraftan yeni nesil sebekelerde isletmecilerle yapilacak arabaglantilarda
gecerli olmasi gereken nokta sayisina iligkin olarak; ses hizmetlerinde
yedeklilik ihtiyaci gbz énunde bulunduruldugunda IP arabaglanti i¢in gerekli
minimum arabaglanti nokta sayisinin -tercihen farkl lokasyonlarda bulunan IP
arabaglanti cihazlari arasinda gerceklestirimek tizere ||} I cerektigi,

trafik yogunluguna bagl olarak trafigin farkli lokasyonlar ve/veya |

T

arabaglanti sistemleri Gizerine paylastinimasi gerektigi durumlarda bu talebi
ileten isletmecinin ||l 'P arabaglanti sistemiyle arabaglant
gerceklestirmesinin - mumkin olmasi, iki isletmeci arasinda meydana
gelebilecek erisim kesintilerinde hizmet devamliligini saglamak adina tg¢unci
bir isletmeci (transit isletmeci) Gzerinden vyedeklilk kurgusunun da

saglanabilecegi ifade edilmistir.

5.3.3.5. Vodafone Net’'in mevcut sebeke yapisi ve arabaglant

-

[
7]
®
3
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Bununla birlikte yeni nesil sebekelerde isletmecilerle yapilacak
arabaglantilarda gecerli olmasi gereken nokta sayisina iliskin olarak; farkl

cografi lokasyonlar ve farkli arabaglanti techizati tzerinden olacak sekilde

noktadan baglanti saglanmasinin gerekli oldugu

degerlendirmelerine yer verilmistir.

9:3.3.6. STH isletmecileri sebekesine iliskin degerlendirmeler

BTK tarafindan gerceklestirien sabit sebekede c¢agn sonlandirma pazar
analizinde kendisine numara tahsis edilen STH isletmecileri EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmis ve s6z konusu igletmecilerin arabaglanti, ayrim
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gozetmeme ve seffaflik yukumllliklerine tabi olmasina karar verilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu analizin sonug kisminda acik bir sekilde
belirtiimemesine ragmen nihai dokiimanin igerisinde IP arabaglantinin pazar
kapsaminda ele alinmadidi ifade edilmisti. Bahse konu analizde IP
arabaglantinin pazar kapsaminda yer almamasi nedeniyle ilgili pazarda STH
isletmecilerine getirilen arabaglanti saglama yukimltligan TDM tabanli
arabaglantiya iliskin oldugu, s6z konusu isletmecilerin IP arabaglanti saglama

kapsaminda herhangi bir yukimlaluaganin bulunmadigi sonucu ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Ulkemizde faaliyette bulunan STH isletmecilerinin [}

I i< arabaglantilarini genel olarak

TDM tabanli olarak sagladigi, IP arabaglanti uygulamasinin ||
B ico  olarak  sunuldugu, STH isletmecilerinin
sebekelerinin yeni nesil sebekeler oldugu ve sdz konusu sebekelerin IP

arabaglantiya elverigli oldugu dikkate alindiginda ilgili pazar analizinde STH

sietmecierine I
I (P arabaglantt yikumluliagi getirilmesinin

daha uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan yeni nesil sebekelerde isletmecilerle yapilacak arabaglantilarda
gecgerli olmasi gereken nokta sayisina iliskin olarak STH isletmecileri
tarafindan dile getirilen; bir igsletmeci ile arabaglanti yapilabilmesi icin yeterli
arabaglanti nokta sayisinin || [ | I 2rabag/lantinin yedekl;
cahismasi icin [ arabaglanti saglanmasinin tercih edildigi, hizmet
surekliligi ile musteri memnuniyetinin saglanmasi ve tiketicinin magdur
edilmemesi igin yedekli altyapi kurulmasinin zorunlu oldugu, arabaglantinin
saglanacagi noktalar arasindaki transmisyonun da yedekli yapida olmasinin
ve noktadan noktaya devreler ile saglanmasinin hizmet sirekliligi ve kalitesi
acisindan gereklilik arz ettidi, iki isletmeci arasinda meydana gelebilecek
erigsim kesintilerinde hizmet devamliligini saglamak adina Giglinc( bir isletmeci
(transit igletmeci) Uzerinden yedeklilik kurgusunun da dikkate alinabilecegi

hususlari dikkate alinarak yeni nesil sebekelerde IP arabaglanti nokta
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sayisinin fiziksel ve cografi yedekliligi saglayacak sekilde iki (2) noktadan

saglanmasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.
5.3.4. Yeni nesil sebekeler ve IP arabaglantiya iliskin diger hususlar

Yeni nesil sebekelere ve IP arabaglantiya gecisle birlikte genel olarak ¢agr
sonlandirma maliyetlerinde ¢ok ciddi dususler yasanmasi beklenmektedir. Bu
nedenle yeni nesil sebekelerde arabaglanti Ucretlendirme sisteminde bir
degisiklik olup olmayacag: konusunda tartigmalar devam etmekte olup AB
genelinde de s6z konusu hususta igletmeciler ve duzenleyici kurumlar
nezdinde bir takim c¢alismalar vyuritilmektedir. Ulkemizde yeni nesil
sebekelerde arabaglanti Ucretlendirme sisteminin ne olmasi gerektigine iliskin
degerlendirmelere gegmeden 6nce konuya iliskin Turk Telekom, mobil sebeke
isletmecileri ve STH igletmecilerinin goérislerinin dikkate alinmasi énem arz

etmektedir.

I 5K ya iletilen gorislerde; Arayan Tarafin Sebekesi

Oder (CPNP) yénteminin uygulanan en yaygin arabaglanti icretlendirme
yontemi oldugu, taraflarin birbirlerine herhangi bir arabaglanti ticreti 6demedigi
faturala ve sakla yonteminde arabaglantiya iligkin maliyetlerin son kullanicilara
yansitildigi, faturala ve sakla ydnteminin uygulanabilmesi i¢in gereken
kosullarla ilgili farkli gorusler bulundugu, s6z konusu ydéntemin
uygulanabilmesi igin isletmeciler arasinda trafik simetrisinin bulunmasinin bir
gereklilik oldugunu dustnenlerle birlikte karsilikli trafik hacimlerinden bagimsiz
olarak bahse konu yéntemin uygulanabilecegini ifade edenlerin de bulundugu,
konunun bircok boyutu olmasi nedeniyle nihai bir karar verilebilmesi igin
kapsamh ve wuzun sireli bir c¢alisma yapiimasinin gerekli oldugu

degerlendirmelerine yer verilmistir.

I i <tilen gorislerde; mobil haberlesme hizmetlerinin sunulmaya
baslamasindan buglne kadar gerek dinya genelinde gerekse ulkemizde

yasanan gelismeler ve edinilen deneyimler neticesinde sonlandirma
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Ucretlerinin seviyesinin ve dolayisiyla arabaglanti ticretlendirme yonteminin
pazar ve rekabet ortami tizerinde dnemli bir etkisi oldugunu agik¢a gosterdigi,
arabaglanti tcretlerinin isletmecilerin finansal géstergeleri ve ticari kararlari
uzerinde de belirleyici rol oynadidi, bu nedenle bu hususta atilacak adimlarin,
dogru zamanlama ile yapilmasinin, toplam fayda-maliyet agisindan kapsamli
olarak degerlendiriimesinin ve sektoér Uzerinde negatif etki yaratabilecek
herhangi bir diizenlemenin uygulamaya alinmamasinin énem tasidigi ifade
edilmistir. Diger taraftan IP arabaglantinin, mevcut arabaglanti sistemlerinde
teknik acgidan degisiklikler yapiimasini gerektirdigi gibi, sebeke yonetimi ve
maliyetler agisindan da farkliliklar olusmasina neden oldugu, bunun pazar
Uzerinde etkilerinin izlenmesi ve gerekli oldugu durumda pazarin gelisimini
destekleyecek yonde dizenlemeler yapilmasinin en uygun yéntem olacag!,
olasi alternatiflerin pazar kosullari, isletmeciler ve tiiketiciler (zerindeki
etkilerinin detayli bir sekilde analiz edilmesi, sektér paydaslarinin gérislerinin
alinmasi ve bunlarin karsilikli goriistilmesi suretiyle adim atiimasinin énem arz

ettigi belirtiimistir.

I <ticn gorislerde arabaglanti ticretlendirme sistemi olarak
faturala ve sakla sisteminin uygulanmaya baslanmasi halinde tilkemiz mobil

ve sabit haberlesme pazarinda penetrasyon oranlarinin nasil etkilenecegi, ses
hizmetinin ortalama kullanim miktarinda ne kadar artis olabilecedi, bu
dedisimin perakende fiyat seviyelerine yansimasinin nasil olacagi, tim bu
dinamikler cercevesinde pazarda toplam refaha olan etkisinin ne olacagi vb.
parametreler cercevesinde son derece kapsamli ve derinlikli bir analiz
yapilmasi gerektiginin disunuldigu, toptan pazarda anilan sisteme gecilmesi
halinde pazarda perakende (Ucretlerin seviyesinde o6nemli bir artisin
gorllebilecegi ya da isletmecilerin perakende Ucretlendirme sisteminde
degisiklik yapmalarinin (aranan taraf dder yontemine gegis gibi) s6z konusu
olabilecedi, bu durumun tiketicilerde memnuniyetsizlik yaratabilecegi gibi,
pazardaki tcretlendirme ve rekabet dinamiklerinde de koklu degisikliklere yol
acabilecegi degerlendirmelerine yer verilmistir. Ayrica faturala ve sakla

Ucretlendirme sistemine gecilmesi halinde isletmecilerin gelirleri tizerinden
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Odedikleri vergi miktarlarinin da etkilenecek olmasi dikkate alindiginda
konunun bu boyutu ile de analiz edilmesinin zaruri oldugu, s6z konusu
yontemin rekabete ve bdylelikle pazar blytkligine olacak etkisinin yani sira
ulkemizin vergi gelirleri agisindan da analiz edilmesinin gerekli oldugu ifade

edilmistir.

I ictilen gorislerde; elektronik haberlesme sektori ile

internet pazari dinamiklerinin birbirinden ¢ok farkh oldugu, s6z konusu
yontemin internet ortamindaki servis saglayicilar arasinda tercih edildigi,
Avrupa ulkelerinde IP tabanli sebekeler kullaniimasina ragmen arabaglanti
ucretlendirme yéntemi olarak CPNP yénteminin uygulanmaya devam edildigi,
s6z konusu Uulkelerde faturala ve sakla yonteminin tercih edilmeme

nedenlerinden bazilarinin soyle siralanabilecegi ifade edilmistir:

e Arabaglanti trafigi karsilikli olarak dengeli olmayan isletmeciler
arasinda, arabaglanti maliyetlerinde de farklilik olacagindan dolay! bu
yontemin uygulanmasi durumunda rekabet dengesi bozulacaktir.
Ayrica s6z konusu yontem higbir Avrupa llkesinde diizenlemeye tabi
olmayip operatdrlerin ticari tercihine birakilmistir.

e Yapilan arastirmalar isletmecilerin arabaglanti maliyetlerini yansittigi
¢agn sonlandirma Ucretlerinin faturala ve sakla gibi bir yontem ile
ortadan kaldirilmasi halinde, isletmecilerin bu maliyetlerini son kullanici

tarifelerine yansitmak durumunda kalabilecegini gdstermistir.

Diger yandan sirketlerinin IP arabaglantiya gecis asamasinda hem geleneksel
teknolojiden kaynaklanan maliyetlere hem de IP teknolojisinin getirecegi ilave
maliyetlere katlanacagi, bu ¢ercevede IP teknolojisi nedeniyle isletmecilerin
arabaglanti maliyetlerinin kisa ve orta vadede azalmasi beklenmediginden
mevcut arabaglanti {cretlendirme sisteminin faturala ve sakla olarak
degistiriimesini gerektirecek bir durum olusmadidi dederlendirmelerine yer

verilmistir.
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B ade edilen goruslerde CPNP ya da faturala ve sakla
modellerinin tidm dinyada halen tartisilmakta oldugu, her iki yontemi de
uygulayan dlkeler bulunmakla birlikte séz konusu ydntemlerin avantajli ve
dezavantajl yonlerinin bulundugu, faturala ve sakla yonteminin disaridan ¢ok
fazla cagri alan isletmeciler i¢cin dezavantajli bir durum olusturacagi, gelen
cagr trafigi nispeten disik olan isletmeciler igin bu yéntemin uygulanmasinin
avantaj teskil edecegi, AB ulkelerinde tek bir arabaglanti ticreti veya faturala
ve sakla yontemine gecis konusunda uzun tartismalarin yapilmis ve s6z
konusu yénteme gecilmesi yoniinde tavsiye niteliginde goérusler olusturulmus
olmasina ragmen ulkelerin/igletmecilerin itirazlari ve uygulamadaki aksakliklar
nedeniyle sdz konusu yontemin heniz uygulamaya gecirilemedigi ifade

edilmistir.

I ifade edilen goriislerde ise arabaglant

ucretlendirme sistemlerinden CPNP modelinin gunimizde gerek TDM
gerekse |IP arabaglantilarda uygulanmakta oldugu, faturala ve sakla modelinin
isletmecilerin abone sayisi, sebeke buyukluga, cift yonli akan trafigin
yogunlugu gibi parametrelerin denk oldugu durumlarda daha uygun ve adil bir
yontem olacagi, s6z konusu yontemde ¢agri sonlandirma ticreti alinmayacagi
icin hizmet kalitesine iligkin problemlerin ortaya ¢ikabilecegi, bu nedenle toptan
seviyede arabaglanti Ucretlendirme sistemlerinden CPNP yodnteminin
uygulanmasina devam edilmesinin daha uygun olacag! degerlendirmelerine

yer verilmistir.

Faturala ve sakla yénteminin sonlandirma tekeli problemini ¢dzmesi,
dlzenleme yapma gereksinimini ortadan kaldirmasi, kurulu sebekenin daha
etkin bir sekilde kullaniimasi ve perakende kullanim miktarinda bir artis
meydana getirebilecek olmasi nedeniyle avantajli bir yontem oldugu
degerlendiriimekle birlikte s6z konusu yéntemde arabaglanti Ucreti
ddenmeyecek olmasi nedeniyle arabaglanti trafiginin taginmasinda gerekli
hassasiyetin gdsterilmeyebilecegi ve bazi igletmeciler tarafindan trafigin

onceliklendirilmesi gibi hizmet kalitesine iliskin problemlerin ortaya ¢ikabilecek
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olmasi hususlan dikkate alindiginda dezavantajli yénlerinin de bulundugu
degerlendiriimektedir. Ayrica faturala ve sakla yontemine gecisle dogrudan bir
ilgisi bulunmamakla birlikte arabaglanti icretlendirme sisteminde yasanacak
bu ydndeki kokli bir degisim nedeniyle olusacak gecgis maliyetleri de g6z
oninde bulunduruldugunda bahse konu ydntemin pazarda genis Olgekte
uygulama alani bulabilecek yaygin bir yontem olmayacagr mitalaa

edilmektedir.

Diger taraftan halihazirda lilkemizde arabaglanti Gicretlendirme sistemi olarak
CPNP yontemi kullaniimakta olup mevcut dizenleyici c¢erceveye gore
arabaglanti tcretlerine iliskin maliyet esasli tarifenin, hizmetleri sunmak igin
yatiriimasi gereken sermayeden makul bir geri dénlist igcerecek bigcimde
hizmetin etkin olarak saglanmasinin ileriye déntuk uzun dénem artan maliyeti
ile ortak maliyetlerin hizmetle iligkilendirilebilen kisminin toplami seklinde
belirlenmesi gerektigi hikim altina alinmistir. Séz konusu hukim ele
alindiginda faturala ve sakla ydnteminin mevcut sartlarda ulkemizde
uygulanmasinin hukuki olarak mumkuin olmadigi, buna karsin arabaglant
ucretlerinde son yillarda yasanan disuslerin faturala ve sakla yéntemine

giderek yaklasildigi anlamina gelebilecegdi degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda arabaglanti tcretlerinin sifir olmasi olarak ifade edilebilecek
faturala ve sakla yontemi neticesinde toptan seviyede sunulan hizmetlere
iliskin isletmecilerin gelir elde edebilmeleri mimkin olmayacak olup
arabaglanti gelirleri kapsaminda devlete 6denen vergi gelirlerinde bir azalma
meydana gelecektir. Ayrica séz konusu yontemin uygulanmasi neticesinde
perakende kullanim miktarinda meydana gelebilecek bir artisin perakende
gelirler Uzerinden odenen vergi gelirlerinde bir artisa neden olabilecegi
dusintlmekle birlikte sz konusu vergi gelir artiginin toptan seviyede sunulan

hizmetlere iliskin vergi kaybini telafi edemeyebilecegdi degerlendiriimektedir.

Bahse konu yonteme iliskin yukarida ifade edilen hususlar ve diger tlke

uygulamalari da dikkate alindiginda yeni nesil sebekelerde faturala ve sakla
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yontemine gegilmesine bu asamada gerek olmadigi, mevcut CPNP yénteminin

uygulanmasina devam edilmesinin yerinde olacagi degerlendiriimektedir.

IP arabaglantiya gecisle birlikte giindeme gelmesi beklenen bir diger 6nemli
konu sunulacak hizmetlerin kalitesinde bir degisim olup olmayacag!
hususundadir. Devre anahtarlamali haberlesme esasina goére calisan
geleneksel sebekelerde ses hizmetlerinin  sunulabilmesi kapsaminda
abonelere fiziksel bir hat tahsis edilmesi nedeniyle hizmet kalitesi anlaminda
buylk capta problemler yasanmamaktadir. Bununla birlikte IP tabanl yeni
nesil sebekelerde ses hizmetine iliskin verilerin paketler halinde tasinacak
olmasi nedeniyle paket gecikmesi, paket kayiplan vb. problemlerin
yasanabilecedi ve bu durumun c¢agrn dusmesine ve miusteri
memnuniyetsizligine neden olabilecegi dikkate alindiginda yeni nesil
sebekelerde hizmet kalitesi hususuna buyik o6nem veriimesi gerektigi

degerlendiriimektedir.

Isletmeciler tarafindan ifade edilen géruslerde IP arabaglantiya gegis ile birlikte
¢agri sonlandirma hizmetinin kalitesinin diizenleyici kurumlarin giindeminde
yer alacak énemli bir gindem maddesi olacagi, gerek hizmet kalitesi gerekse
guvenlik nedeniyle geleneksel arabaglantida oldugu gibi ugtan uca arabaglant
saglanmasinin gerekli oldugu, IP tabanli sebekelere gecis konusunda ilerleme
kaydedildikge hizmet kalitesinin tim isletmeciler tarafindan belirli seviyede
saglanmasi igin ¢ozimler gelistiriimesinin ve hizmet kalitesini garanti altina
alacak arabaglanti anlasmalarinin tesis edilmesinin zaruri oldugu hususlarina
yer verilmistir. S6z konusu gérislerde IP arabaglantilarda hizmet kalitesinin;
isletmeciler arasindaki arabaglantinin gergeklestirildigi hattin kalitesi, bant
genigligi kullanim orani, hat tzerindeki gecikme (delay), jitter degerleri, paket
kayip oranlari vb. parametrelerin kodlayici-kod ¢éziicl (codec) segimine bagli
olarak degiskenlik gosterebildigi, bu nedenle her bir isletmecinin ¢agri
kurulumlarinda kullaniimasi kararlastirilan protokolleri ilgili standartlara bagh

olarak desteklemekle yukimli olmasinin gerekli oldugu, isletmecilerin
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uygulayacag! standartlarin belirlenmesi durumunda hizmet kalitesinde sorun

yasanmayacag! belirtiimistir.

Diger taraftan yeni nesil sebekelere gecisle birlikte akilli sebeke ozelligi
gosteren yeni nesil santrallerde hizmet kalitesine iligkin kullanilabilirlik
(availability), veri akis hizi (bit rate), gecikme (delay), paket kayip orani (packet
loss ratio), ¢agri kurulumu (call setup), baglanti kopmasi (disconnection) vb.
parametrelerin kontrolliniin geleneksel sebekelere kiyasla daha kolay
saglanabilecegdi ve geleneksel sebekelerde hizmet seviyesi parametrelerine
iliskin yasanan olcimleme probleminin ortadan kalkacagi
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda EPG'ye sahip oldugu tespit edilen
isletmecilerin RAT’Inda hizmet seviyesi taahhitlerinin detayli bir sekilde ele

alinabilecegi mitalaa edilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Elektrik, dogalgaz, demiryolu ve elektronik haberlesme piyasalari gibi sabit ve
batik maliyetleri yliksek olan, piyasaya giris i¢in buylk miktarda yatirim
yapilmasini gerektiren, Olcek ekonomisinin etkisi ile birlikte marjinal
maliyetlerde blylk oranda bir azalma meydana gelen sermaye yogun
sektorlerde sunulacak hizmetler baslangigta sadece devlet eliyle
yuratalmaostar. 1980'li yillarda etkisini iyice hissettiren serbestlesme ve
ozellestirme akimi ile birlikte dogal tekel niteligi tasiyan bahse konu sektorlerde
tekel etkisinin kirilmasi ve bu sektdrlerin de rekabete agilmasi konusu

glindeme gelmis ve bu cercevede anilan sektorler rekabete aciimistir.

Bununla birlikte serbestlesme ve 6zellestirme adimlari da piyasanin etkin ve
verimli islemesi i¢in tek basina yeterli oimamis, sebeke endustrisi niteliginde
olan ve pazara giris 6ntinde ¢esitli engellerin bulundugu elektronik haberlesme
sektorl gibi aksak rekabet piyasalarinda etkin ve surdurllebilir rekabet
ortaminin saglanabilmesi i¢in bagimsiz dizenleyici otoritelerin varligina ve
sektore iliskin duzenlemelere blyuk ihtiyag duyulmustur. Elektronik
haberlesme piyasalarinin gelismesi ve genislemesinde etkin rol oynayan
rekabet ortaminin tesisi ve surdurilmesi agisindan duzenleyici otoriteler
tarafindan midahalede bulunulmasi gereklilik arz eden konularin basinda ise

erisim ve arabaglanti konulari gelmistir.

lki ayri elektronik haberlesme sebekesi arasindaki trafigin gerceklestiriimesi
kapsaminda sebekelerin birbirine irtibatlandiriimasi seklinde ifade edilebilecek
olan arabaglanti, o6nceleri uluslararasi telefon hizmetlerinin sunulmasi
kapsaminda farkl Glkelerin yerlesik isletmecileri arasinda gecerli bir uygulama
iken, elektronik haberlesme pazarinin serbestlesmesi ve sabit sebeke
hizmetlerinin yaninda mobil sebeke hizmetleri sunan isletmecilerin de sektérde
faaliyette bulunmaya baslamasi ile birlikte sadece llkeler arasinda degil, tlke
icindeki isletmeciler arasinda da yapilmasi gerekli ve zorunlu bir unsur

olmustur.
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Bunun yaninda sektérde rekabetgi bir yapinin olusmasi ve serbestlesmenin
tam olarak tesis edilebilmesi arabaglanti sartlan ile dogrudan iliskili olup,
arabaglanti sartlarinin net, acik ve guvenceli bir sekilde olusturulamadigi
durumda yeni bir isletmecinin piyasaya girebilmesi ve elektronik haberlesme
hizmeti sunabilmesi mumkin olamayacaktir. Bununla birlikte yerlesik
isletmecilerin alternatif isletmecilerin arabaglanti taleplerini makul sartlar
cercevesinde karsila(ya)ymamalari halinde ise hukuki tekellerin yerini fiili
tekellerin almasi s6z konusu olabilecektir. Bu kapsamda arabaglanti sartlarinin
belirlenmesinde dizenleyici kurumlarin kararli ve tam bilgiye sahip olarak

sektore yol gostericilik yapmasi buylk énem arz etmektedir.

Elektronik haberlesme hizmetleri ilk olarak analog sistemler Uzerinden
kullaniciya sunulmaya baslanmis olup 1960’'lardan itibaren gelistirilen sayisal
teknolojiler sayesinde analog santrallerin ve sistemlerin yerini sayisal teknoloji
urtind santraller almistir. Kaynaklarin daha etkin kullaniimasini gerektirecek bir
ihtiyacin s6z konusu olmadidi ve ylksek kalitede ses hizmeti sunulmasinin
temel hedef olarak belirlendigi PSTN ve GSM sebekelerde devre
anahtarlamali haberlesme yaygin bir ydntem olarak kullaniimigtir. Buna karsin
90'h yillarin sonunda ©6n plana c¢ikan ve temelde veri haberlesmesinin
saglanmasi igin tasarlanan paket anahtarlamali sebekeler uzun yillar boyunca
bu amagla kullaniimakla birlikte s6z konusu haberlesme yaklasiminin devre
anahtarlamali sebekelere kiyasla daha Ustiin olmasi ve teknolojik gelismeler
sonrasinda ses hizmetlerinin de paket anahtarlamali sebekeler Uzerinden
tasinabilir hale gelmesi geleneksel devre anahtarlamali sebekelerden yeni

nesil paket anahtarlamali sebekelere gecisi kolaylastiran bir husus olmustur.

Diger taraftan ozellikle son yirmi yilda elektronik haberlesme sebekeleri
tzerinden sunulan hizmetlerde ve kullanici ihtiyaglarinda énemli degisimler
yasanmistir. Genisbant internet hizmetlerinin hizli bir sekilde yayilmasi,
tiketicilerin daha esnek, ¢oklu medya hizmetlerine olan talebinin giderek

artmasi ve s6z konusu talebin mevcut PSTN sebekeler ile
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karsilanamayacaginin fark edilmesi igletmecilerin yeni nesil sebekelere
gecisini tesvik eden 6nemli bir husus olmustur. Bunun yaninda dinya
genelinde internet kullaniminin yayginlagmasinin sonucu olarak IP tabanli
sebekeler lzerinden haberlesme saglayan kullanici sayisindaki artis da

geleneksel sebekelerin yaninda IP tabanli sebekelerin énemini artirmistir.

Ayrica elektronik haberlegsme sektori gibi teknolojik degisimin ve gelisimin ¢ok
hizli gerceklestigi dinamik sektérlerde sebeke ekipmanlari, yazilimlar,
donanimlar ¢ok hizli degisim gdsterebilmekte olup daha 6énce sunulan bir
hizmetin degisen teknolojiler Gzerinden daha etkin ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi mumkin olabilmektedir. Ozellikle yeni nesil sebekelere
gecilmesi ile birlikte ses, SMS, goruntalu ¢adri, veri vb. bircok hizmet ayni
sebeke Uzerinden sunulabilmekte olup bu anlamda sabit, mobil ve kablo
sebekelerinin birbirlerine yakinsadigini séylemek mumkundur. IP tabanh yeni
nesil sebekelere gecis ile birlikte igletmeciler arasinda yapilan arabaglantilar,
TDM tabanli geleneksel arabaglantidan IP arabaglantiya dogru evrilme
ediliminde olup, IP arabaglantinin da énemi her gegen gun artmaktadir.
Nitekim devre anahtarlamall trafikten paket anahtarlamal IP tabanli
sebekelere dogru yonelisle birlikte IP tabanli sebekeler Gizerinden gonderilen

trafik miktarinda ciddi artiglar yasanmasi bu durumu dogrular niteliktedir.

Bununla birlikte IP tabanli yeni nesil sebekelere gegise bagl olarak geleneksel
sebekelerdeki arabaglanti hizmetlerinin yonetimi, Ucretlendiriimesi, hizmet
kalitesinin saglanmasi gibi hususlarin IP tabanli ortama nasil yansiyacag, IP
arabaglantinin ele alinmasinda dizenleyici kurumlarin yaklagiminin nasil
olmasi gerektigine iliskin tartismalar ve degerlendirmeler halihazirda devam
etmekte olup bahse konu tartigmalarin ilerleyen siregte Ulkemiz
isletmecilerinin ve BTK'nin da gundemine gelecek 6énemli bir konu olacagi

dusunulmektedir.

Tez kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda ele alinan ulke érneklerinde;

sebekelerde yasanan donisimin sonucu olarak AB Ulkelerinde yeni nesil
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sebekeler ve |IP arabaglantt konusunda bir takim dlzenleyici gelismeler
yasandigl, duzenleyici kurumlar tarafindan isletmecilere getirilen
yukumltluklerin yapilan pazar analizleri neticesinde belirlendigi, Almanya,
Danimarka, Fransa ve Yunanistan gibi Ulkelerde sabit sebekelerde cagri
baslatma ve c¢agri sonlandirma pazarlarina iliskin gerceklestirilien analizler
neticesinde yerlesik isletmecilere |IP arabaglanti saglama yukimltlagu
getirildigi, Ispanya ve ltalya’da s6z konusu pazarlara iliskin nihai bir karar
alinmamis olmasina ragmen s6z konusu pazar analizlerine iligkin taslak
kararlarda yerlesik isletmecilere IP arabaglanti yukiumluluga getirilmesinin

planlandigi gérulmektedir.

Diger taraftan ilgili pazarlarda isletmecilere IP arabaglanti saglama
yukumluligunan getirilmedigi Litvanya'da, IP veya TDM tabanl arabaglanti
olarak bir ayrima gidilmedigi, teknik olarak saglanmasinin mimkin olmasi
durumunda erigim ylkimlalaginin teknolojiden bagimsiz oldugu belirtilerek
gerekli degerlendirmelerin bu sekilde yapilacagi ifade edilmistir. Benzer
sekilde Norvecg'te de ilgili pazarlarda yerlesik isletmeciye getirilmis bir
yukimlalik bulunmamakla birlikte SIP tabanli arabaglantinin Norveg
genelinde yaygin bir uygulama alani olmasi nedeniyle, IP arabaglanti
konusundaki makul taleplerin géz ardi edilemeyecedi, ilerleyen dénemlerde
konunun pazar analizlerinde ele alinabilecedi ve isletmecilerin bu yéndeki

taleplerinin somut olaylara 6zgi olarak degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.

Avrupa Komisyonu ise erisim yukimlUlugunin teknoloji tarafsiz olmasi
gerektigi, IP arabaglantinin gelisim sirecinde igletmecilerin potansiyel
rakiplerinin  erisim taleplerini geciktirmeleri seklinde bir yaklagim
benimseyebilecekleri, isletmecilerin daha az maliyetli olan IP arabaglantiya
gegisi zorlastirarak boylelikle diger isletmecilerin maliyetlerinde bir artiga
neden olabilecekleri, mevcut durumda isletmecilerin gerek TDM gerekse IP
tabanli sebekeler {izerinden hizmet sunuyor olmalari nedeniyle TDM

sebekelerde getirilen yukumltltklerin yani sira IP arabaglanti yukamlalagund
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de iceren bir karar alinmasinin uygun olacag! yonunde degerlendirmelerde

bulunmustur.

Turkiye'de yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusunda dizenleyici bir
bakis acisi olusturulabilmesi ve degerlendirmelerde bulunulmasi kapsaminda
sektorde faaliyette bulunan igletmecilerin mevcut sebeke yapilarinin,
arabaglanti uygulamalarinin ve bahse konu hususlara iliskin goéruslerinin de
dikkate alinmasi buyik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yerlesik
sabit sebeke isletmecisi Tiurk Telekom, mobil sebeke isletmecileri ve STH
isletmecilerinden konu ile ilgili bilgiler ve gérisler alinmis olup tez kapsaminda
yapilan deg@erlendirmelerde ve getirilen 6nerilerde s6z konusu bilgiler ve

gorusgler de dikkate alinmistir.

Sonug olarak, tez kapsaminda incelenen llke ornekleri, literatir taramasi ve
ulkemizde faaliyette bulunan Turk Telekom, mobil sebeke igletmecileri ve STH

isletmecileri tarafindan iletilen gérusler kapsaminda;

e Yeni nesil sebekeler ve [P arabaglanti konusunda dizenleme
yapillmasindan ©6nce bahse konu hususlarin tum boyutlarinin
degerlendirilebilmesi, IP tabanli sebekelerde arabaglanti konusunda
cerceve sartlarinin olusturulmasi, mevcut durumdaki TDM tabanli
arabaglanti rejiminden yeni nesil sebekelerde IP arabaglanti rejimine
gecis surecinin belirlenmesi ve bu kapsamda alternatif senaryolarin
gelistirilebilmesi kapsaminda BTK nezdinde bir c¢alisma grubu
kurulmasinin uygun olacagi,

e EPG'ye sahip isletmeciler tarafindan gerceklestirilen sebeke kurulumu
ve yeni nesil sebeke mimarisinin nasil tasarlanacagina iliskin
belirsizliklerin ortadan kaldirilabilmesi ve yeni nesil sebekelerin ve IP
arabaglantinin hukuki, teknik ve ekonomik boyutlarinin daha saglikl bir
sekilde degerlendirilebilmesi amaciyla isletmeciler ve sektor

temsilcilerinin katilimiyla galistaylar diizenlenmesinin yararl olacagi,
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Yeni nesil sebekeler ve IP arabaglanti konusunda isletmecilere yonelik
yukumlaliklerin ve duzenleyici kurumlar tarafindan yapilmasi planlanan
dizenlemelerin gogunlukla sabit sebekelerde hizmet sunan yerlesik
isletmecilere yoénelik oldugu goérilmekte olup bu durum yerlesik
isletmecilerin geleneksel PSTN sebekeye sahip olmalarindan, yeni
nesil sebekeler ve teknolojiler ile halihazirdaki PSTN sebekelerin
calisma prensiplerindeki farklillktan ve s6z konusu sebekelerin
yayginlasmasi ile birlikte sebeke donusimianin blyik cogunlukla
yerlesik igletmecilerin sebekelerinde gerceklesecek olmasindan
kaynaklandigi dikkate alindiginda sebekelerde yasanan dénisiumin
BTK tarafindan yapilacak dizenlemeleri dogrudan etkileyecek dnemli
bir husus olmasi nedeniyle yeni nesil sebekelerde yapilacak
geligtirmelerin ve dénlusim surecinin, gegis ddéneminde arabaglanti
nokta sayisinda meydana gelmesi planlanan azalmaya iliskin bilgilerin
I - csil scbekelere iliskin yapi,
yonlendirme hiyerarsisi ve duzeni gibi detaylarin ele alindidi kisa, orta
ve uzun vadeli bir planlamanin yapilmasi ve dizenlemelerde belirliligin
saglanabilmesi agisindan s6z konusu planlamalarin  BTK'ya
sunulmasinin uygun olacagi,

Yeni nesil sebeke donusuminiun seffaf bir sekilde gergeklestiriimesi
konusunun, sabit sebekelere yatinm karari alacak igletmecilerin gerekli
planlamalari yapabilmeleri ve sebekeye iliskin uygun olcutleri
saglayabilmeleri kapsaminda ¢ok o©nemli bir gereklilik oldugu
disunuldiginde elektronik haberlesme sektorinde strdirilebilir
rekabetin ve yenilikgci hizmetlerin sunulabilmesi acgisindan kritik bir
6neme sahip olan seffaflik ilkesi ¢cercevesinde Turk Telekom’un kendisi
ile arabaglanti saglayacak isletmecilere daha detayli bilgiler saglamasi
ve yeni nesil gsebekelere iliskin yapi, yonlendirme hiyerarsisi ve diizeni
gibi detaylara yonelik planlamalarini sektorde faaliyette bulunan
isletmecilere duyurmasinin faydali olacagi,

Tark Telekom RAT'Inda sekiz (8) nokta olarak ifade edilen arabaglanti

sayisinin sadece STH isletmecilerine yoénelik bir hukim olmasi
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nedeniyle s6z konusu madde ile ¢agn baslatma hizmetinin dikkate
alindigi, cagn sonlandirma hizmeti kapsaminda vyapilacak
arabaglantinin ka¢ noktadan saglanacagina iligkin agik bir belirlemeye
gidilmedigi dikkate alindiginda Tark Telekom’un RAT'Ina c¢agn

sonlandirma hizmetinin ka¢ noktadan saglanacagina iligkin bir hikmun
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Turk Telekom'un mevcut PSTN sebekesinde gecerli arabaglanti nokta
sayis! olan ve isletmecilerin tamaminin arabaglantisinin bulundugu

sekiz noktanin yeni nesil sebekelerde gecerli arabaglanti noktalar

olarak belirlenebilecegi, - |IEEEEGEG_—G—————
s e

Bl bo)lclikle isletmecilerin daha 6nce arabaglanti sagladiklar
yerlerde ilave maliyet olusturmaksizin yeni nesil sebekelerle
baglantilarini gerceklestirebilmelerinin mimkin olacagi ve s6z konusu
isletmecilerin hak kaybina ugramalarinin éniine gecilebilecegi,

Gegis doneminde bir isletmecinin Tirk Telekom ile gerek PSTN
gerekse |IP sebekeler Uizerinden arabaglanti saglamak istemesi halinde;
yapilacak baglanti sayisinin ust sinirinin sekiz olarak belirlenebilecegi,
her iki sebekeye baglanmak isteyen isletmecilerin ¢gok fazla sayida
noktadan arabaglanti yapmak zorunda kalmamalari igin bu yénde bir
karar alinmasinin yerinde olacagi,

Pazar analizleri neticesinde EPG'ye sahip oldugu tespit edilen
isletmecilere tarife kontrol yukdmltliginin dizenleyici kurumlar
tarafindan  yaygin  bir  sekilde uygulandigi g6z  6niinde
bulunduruldugunda; sabit ve mobil sebekelerde ¢agri baslatma ve
sonlandirma hizmetlerine iliskin maliyetlerin  BTK tarafindan
belirlenebilmesi kapsaminda olusturulacak sabit ve mobil maliyet
modellerinde ¢ekirdek sebekelerin yeni nesil sebekeler dikkate alinarak
tasarlanmasi, s6z konusu modellerin saf LRIC yaklagimi ile beraber
LRIC+ yontemine de olanak saglayan bir yapida olmasinin uygun
olacag!,

Yeni nesil sebeke dénusumu ile birlikte mevcut PSTN sebekelerde
uygulanan yerel, alan i¢i ve alan disi kademelerdeki tarife yapisinin
gegerliliginin kalmayacadi ve ilkemizde PSTN sebekelerde [}

B - -baglanti trafiginin gok kiicik oranlarda

gerceklesmesi dikkate alindiginda yeni nesil sebekelerde diger ulke
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uygulamalar ile benzer sekilde tek kademeli bir tcret belirlenmesinin
yerinde olacagi,

Yeni nesil sebekelerde IP arabaglanti ticretlerinin Erigim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nin ‘Erigim tarifelerinin kontrolt’ baslikli 12'nci maddesinde
ifade edildigi sekilde maliyet modelleri yoluyla maliyet esasl olarak
belilenmesi 6ncesinde isletmecilere [P arabaglanti saglama
yukimlaluga getiriimesi durumunda; geleneksel sebekelerden yeni
nesil sebekelere ve IP arabaglantiya gecisle birlikte arabaglanti
ucretlerinin maliyetlerinde énemli bir azalma meydana gelmesi dikkate
alinarak s6z konusu hizmetlere iligkin Ucretlerin PSTN sebekelerdeki
yerel kademe arabaglanti Uicretine esit sekilde belirlenebilecegi veya
bahse konu donemde diger Ulkelerde uygulanan Ucretler Gzerinden bir
kiyaslama yapilmak suretiyle IP arabaglanti icretlerinde bir belirleme
yapilabilecegi,

Yeni nesil teknolojilere ve IP arabaglantiya gecisle birlikte maliyetlerde
meydana gelecek dususun piyasa ve arabaglanti hizmeti saglayan
isletmeciler Uzerinde yikici bir etki dogurmamasi amaciyla gegis
slirecinde IP arabaglantiya iligkin Ucretlerin belirlenecek bir yol haritasi
ile ele alinmasinin seffaflik ve éngoérilebilirlik agisindan énemli oldugu,
s0z konusu Ucretlerde kademeli bir disius yapiimasinin ve dustsin
slirece yayllmasinin yerinde bir diizenleme olacagi, IP arabaglantiya
iliskin belirlenecek bahse konu tcretlerin kademeli bir diisiis saglanarak
belilenmesi durumunda gerek devre anahtarlamali sebekelerin
gerekse yeni nesil sebekelerin maliyetlerinin ilgili Gcretlere
yansitilmasinin saglanacagi ve BTK tarafindan bu sekilde bir yaklagim
belirlenmesinin uygun olacagi,

Gecis déneminde gerek TDM tabanli gerekse IP tabanl iki farkh
sebekenin birlikte faaliyette bulunacak olmasi nedeniyle abonelerin
PSTN sebekeden yeni nesil sebekeye gecirilmesi isleminin numara
tasima sistemi veri tabaninda yer alan ve biri PSTN digeri yeni nesil
sebekeler icin gecerli port kodunun ilgili sistemlere giriimesi suretiyle

saglanabilecegi, alternatif sebeke isletmecilerinin ise séz konusu veri
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tabaninda yer alan bilgileri kontrol ederek kendi aboneleri tarafindan
gerceklestirilen trafidi ilgili arabaglanti noktasina ydnlendirebilecedi,
AB llkelerinde yeni nesil sebeke doénusiminin igletmecilerin

arabaglanti yaptiklar tUst kademe toll santrallerden asagi yénli olarak

gerceklestiriimesi,

I igili  pazar

analizlerinin yakin dénemde sonuglandirnlimasi hususlar dikkate

alindiginda Turk Telekom'a IP arabaglanti saglama konusunda bu
asamada bir yukumlultk getiriimesine gerek olmadidi, bununla birlikte
IP arabaglanti hususunun bir sonraki donem pazar analizlerinde ele
alinabilecegi, s6z konusu pazar analizlerinde teknoloji tarafsiz bir
yaklasimla geleneksel sebekelerde gecerli olan yukumluliklerin yeni
nesil sebekeler kapsaminda da isletmecilere getirilebilecegi, IP
arabaglanti saglanmasi konusunda igletmecilere yukiumlulik getiriimesi
icin yeni nesil sebeke dénusimuinin tamamlanmasinin bir zorunluluk
olmadig,

Pazar analizleri ile Turk Telekom'a IP arabaglanti saglama
yukimlalagunin getirilmesi halinde, Turk Telekom'un arabaglant
santrallerinde bir donlisim saglanmamis olsa bile mevcut arabaglanti
santrallerinin haricinde IP arabaglanti saglanacak yeni santrallerin
arabaglantiya aciimasi konusunda BTK tarafindan miidahalede
bulunulabilecegi, Turk Telekom’a yukumlulik getirilmesi icin mevcut
arabaglanti santrallerinde bir donlisim yasanmasini beklemeye gerek

olmadigi bu kapsamda Turk Telekom'un sebekesinde yasanan

dénlsumun bu suregte takip edilmesinin yerinde olacagi,
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Mobil ¢agri sonlandirma pazar analizinde teknoloji tarafsizligi ilkesi
geregince acik bir belirlemeye gidilmeden ¢agri sonlandirma hizmetinin
genel olarak tanimlandigi, ilgili pazarda isletmecilere IP arabaglant
saglama yukumlulaga gibi agik bir yukamlalik getirilmedigi, mobil
sebeke isletmecileri tarafindan diger isletmecilerle sunulan
arabaglantilarin genel olarak TDM tabanl olarak saglandigi, IP
arabaglanti uygulamasinin bazi mobil sebeke isletmecileri tarafindan
ticari olarak sunulmaya baslandigi, isletmecilerin yeni nesil sebeke
dénusumlerinin tamamlanmasi ve sebekelerde gerekli yatinmlarin
yapilmasi sonrasinda IP arabaglanti uygulamasina gegcmek konusunda
planlamalarinin oldugu, | GGG 2014 v sonunda IP
arabaglanti mimarisinin kurulmasini ve s6éz konusu yodnteme iliskin
testlerin tamamlanmasini planlandigi hususlari dikkate alindiginda
mevcut durumda ilgili pazar analizi ile mobil sebeke isletmecilerine
getirilen arabaglanti saglama yukumluluginin TDM arabaglantinin
yaninda |IP arabaglantiyi da kapsayabilecegi, ilgili pazar analizinde IP
arabaglantiya iliskin spesifik bir yukumlulik getiriimesine gerek
olmayabilecedi,

BTK tarafindan onaylanan mobil sebeke isletmecileri RAT'larinda
sadece geleneksel TDM arabaglantiya iliskin hikimler bulundugu, IP
arabaglantinin standartlari ve kosullarina iligskin herhangi bir hikim

bulunmadigi, mobil sebeke isletmecilerinin sebeke déntsumlerini
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blyuk oranda sagladiklan dikkate alindiginda yeni nesil sebekelere
gecis surecinde mobil sebeke igletmecilerinin RAT larinda geleneksel
arabaglantlyr destekleyen standartlarin ve hikimlerin yaninda IP
arabaglantiyl destekleyen standartlarin ve hilkiimlerin de yer almasinin
uygun olacagi ve BTK tarafindan énimizdeki ddnemde yapilacak RAT
calismalarinda bu hususun ele alinabilecedi,

Mevcut durumda mobil sebeke isletmecilerinin RAT’larinda diger
isletmecilerle yapilacak arabaglantinin ka¢ noktadan saglanacagina
iliskin bir belirlemeye gidilmedigi, dusik trafik hacmine sahip olan bazi
STH isletmecilerinin mobil sebeke isletmecileri ile |GN
arabaglanti sagladiklari, yapilan arabaglantida olusabilecek herhangi
bir teknik aksaklik, planli ¢alisma ve/veya micbir sebep halinde
arabaglanti trafiginin kesintiye ugrayacagi, bu durumun haberlesmenin
kesintisiz bir sekilde sunulamamasina ve musteri memnuniyetsizligi gibi
olumsuz sonuglara neden olabilecegi, arabaglantida fiziksel lokasyon
yedekliliginin ve cografi yedekliligin saglanmasi gerektigi hususlari
birlikte degerlendirildiginde arabaglantinin farkli illerde bulunmak sarti

ile en az 2 (iki) lokasyondan yapilmasinin uygun olacagi,

Ulkemizde faaliyette bulunan STH igletmecilerinin —
I - b lantilanini genel olarak TDM
tabanli olarak sagladigi, IP arabaglanti uygulamasinin || Gz
B (cari olarak sunuldugu, STH isletmecilerinin
sebekelerinin yeni nesil sebekeler oldugu, s6z konusu sebekelerin IP
arabaglantiya elverigli oldugu dikkate alindiginda sabit sebekede cagri
sonlandirma pazar analizi neticesinde STH isletmecilerine getirilen
TDM tabanli arabaglanti saglama yukumluligunin yaninda bahse konu
isletmecilere IP arabaglanti yukumlulugu getiriimesinin daha uygun
olacagi,

Yeni nesil sebekelerde uygulanmasi dusunulen faturala ve sakla
yonteminin sonlandirma tekeli problemini ¢ézmesi, diizenleme yapma
gereksinimini ortadan kaldirmasi, kurulu sebekenin daha etkin bir

sekilde kullaniimasi ve perakende kullanim miktarinda bir artis
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meydana getirebilecek olmasi nedeniyle avantajli bir yéntem oldugu
degerlendiriimekle birlikte s6z konusu yéntemde arabaglanti icreti
ddenmeyecek olmasi nedeniyle arabaglanti trafiginin tasinmasinda
gerekli hassasiyetin gdsterilmeyebilecegi ve bazi igletmeciler tarafindan
trafigin onceliklendiriimesi gibi hizmet kalitesine iligkin problemlerin
ortaya gikabilecek olmasi gibi dezavantajli yonlerinin de bulundugu, s6éz
konusu yontemin mevcut diizenleyici cergeveye de uyumlu olmadigi ve
bahse konu ydntemin uygulanabilmesi igin ilgili mevzuatta degisiklik
yapilmasi gerektigi,

e Faturala ve sakla ydntemi neticesinde toptan seviyede sunulan
hizmetlere iliskin isletmecilerin gelir elde edebilmeleri mimkin
olmayacagindan arabaglanti gelirleri kapsaminda devlete 6denen vergi
gelirlerinde bir azalma meydana gelecegi, s6z konusu yéntemin
uygulanmasi neticesinde perakende kullanim miktarinda meydana
gelebilecek bir artigin perakende gelirler tzerinden &denen vergi
gelirlerinde bir artisa neden olabilecedi ancak bahse konu vergi gelir
artiginin toptan seviyede sunulan hizmetlere iliskin vergi kaybini telafi
edemeyebilecedi hususlar ve diger Ulke uygulamalari da dikkate
alindiginda yeni nesil sebekelerde faturala ve sakla yéntemine
gecilmesine bu agsamada gerek olmadigi, mevcut CPNP y&nteminin
uygulanmasina devam edilmesinin yerinde olacagi,

* Yeninesil sebekelere gecisle birlikte akilli sebeke 6zelligi gésteren yeni
nesil santrallerde hizmet kalitesine iligkin kullanilabilirlik (availability),
veri akis hizi (bit rate), gecikme (delay), paket kayip orani (packet loss
ratio), ¢agr kurulumu (call setup), baglanti kopmasi (disconnection) vb.
parametrelerin kontrolintin geleneksel sebekelere kiyasla daha kolay
sa@lanabilecegi ve geleneksel sebekelerde hizmet seviyesi
parametrelerine iliskin yasanan o6lgcimleme probleminin ortadan
kalkacagi dikkate alindiginda EPG'ye sahip isletmecilerin RAT inda

hizmet seviyesi taahhutlerinin detayli bir sekilde ele alinmasi gerektigi

degerlendiriimektedir.



247

KAYNAKLAR

AB, 2002, Directive 2002/19/EC of the European Parliament and of the Council
of 7 March 2002 on access to, and interconnection of, electronic
communications networks and associated facilities (Access Directive),
Official Journal of the European Communities, Briiksel, 24.04.2002

AB, 2009a, Commission Recommendation of 7 May 2009 on the Regulatory
Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU
(2009/396/EC)

AB, 2009b, Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the
Council, Strazburg, 25.11.2009

AB, 2014, Implementation of the EU regulatory framework for electronic
communications — 2014, Commission Staff Working Document,
SWD(2014) 249 final, Bruksel, 14.7.2014

ACM, 2014, The Netherlands Authority for Consumers and Markets,
https://www.acm.nl/en/about-acm/our-organization/the-netherlands-
authority-for-consumers-and-markets/, (17.07.2014)

AKOS, 2014, Annual Report 2013, http://www.akos-
rs.si/files/APEK eng/About APEK/Annual reports/AKOS-annual-
report-2013.pdf, (15.06.2014)

ALl Adel Ahmed, 2004, Mobile Communications,
http://faculty.ksu.edu.sal/adelali/lEE424/3%20Mobile%20Communicati
ons.pdf, (20.05.2014)

ANALYSYS MASON, 2012, Study of approaches to fixed call origination and
termination charge controls, Analysys Mason Limited, Londra, Mayis
2012, Ref: 34541-193

ANALYSYS MASON, 2013, Voice traffic exchange in an IP World, Analysys
Mason Limited, Boston, Nisan 2013, Ref: 34509-155

ARMSTRONG Mark, 1998, Network Interconnection in Telecommunications,
The Economic Journal, Sayi: 108, s.545-564



248

BEREC, 2007a, ERG’'s Common Position on symmetry of fixed call termination
rates and symmetry of mobile call termination rates, ERG (07) 83 final
080312

BEREC, 2007b, Project Team on IP-Interconnection and NGN, Final Report
on IP Interconnection, ERG (07) 09

BEREC, 2008, Supplementary Document to the ERG Common Statement on
Regulatory Principles of IP-IC / NGN Core - A work program towards
a Common Position, ERG (08) 26b final NGN IP-IC CS sup doc
081016

BEREC, 2010, Consultation Report to the Common Statement “Next
Generation Networks Future Charging Mechanisms / Long Term
Termination Issues”, Haziran 2010

BEREC, 2014, Termination Rates Benchmark Snapshot (as of January 2014),
Integrated Report on Mobile Termination Rates, Fixed Termination
Rates & SMS Termination Rates, Haziran 2014, BoR (14) 55

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 25.03.2009 tarihli ve 2009/DK-
07/150 sayil “Arabaglanti Ucret Tarifelerinin Yayimlanmasi” konulu
Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 15.07.2009 tarihli ve 2009/DK-
07/371 sayil “3N Cagn Sonlandirma Ucretlerinin Belirlenmesi” konulu
Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 26.08.2009 tarihli ve 2009/DK-
07/440 sayii “STH Cagri Sonlandirma Ucretlerinin Belirlenmesi”
konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 08.12.2009 tarihli ve 2009/DK-
07/631 sayil “Avea Referans Arabaglanti Teklifinin Onaylanmasl”
konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karar, 08.12.2009 tarihli ve 2009/DK-
07/632 sayili “Wodafone Referans Arabaglanti Teklifinin Onaylanmasi”
konulu Kurul Karari



249

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 08.12.2009 tarihli ve 2009/DK-
07/643 sayil “Turkcell Referans Arabaglanti Teklifinin Onaylanmasi”
konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 16.12.2009 tarihli ve 2009/DK-
07/650 sayili “Turk Telekomiinikasyon AS Referans Arabaglant
Teklifi” konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 10.02.2010 tarihli ve 2010/DK—
07/88 sayili “Arabaglanti Ucret Tarifelerinin Yayimlanmasi” konulu
Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karari, 27.07.2011 tarihli ve 2011/DK-
07/394 sayih “Turk Telekom Toptan Hat Kiralama Referans Teklifi”
konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 03.11.2011 tarihli ve 2011/DK-
10/511 sayil “Fibere Erigimle ilgili Kurul Karari” konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 29.08.2012 tarihli ve 2012/DK-
07/410 sayili “Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifinde Degisiklik
Yapiimas!” konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 07.12.2012 tarihli ve 2012/DK-
10/613 sayih “Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi” konulu Kurul
Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-
SRD/6 sayili “Sabit Sebekede Cagr Baslatma Pazar Analizi” konulu
Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 03.01.2013 tarihli ve 2013/DK-
SRD/7 sayilli “Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar Analizi”
konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 18.02.2013 tarihli ve 2013/DK-
SRD/105 sayili “Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazar
Analizi” konulu Kurul Karari

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-
ETD/201 sayili “SMS Arabaglanti Ucretleri” konulu Kurul Karari



250

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari, 17/06/2013 tarihli ve 2013/DK—
ETD/359 sayili “Arabaglanti Ucret Tarifelerinin Yayimlanmasi” konulu
Kurul Karari

BNETZA, 2008, Key Elements for the Interconnection of IP-Based Networks,
http://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/EN/BNetz
A/Areas/Telecommunications/TelecomRequlation/IPinterconnection/
KeyElementsld14810pdf.pdf? blob=publicationFile, (08.05.2014)

BTK, 2010, Arabaglanti Ucret Tarifeleri Raporu “Yayimlanmamis Calisma”,
Ocak 2010, Ankara

BTK, 2012, Geleneksel Arabaglantidan IP Arabaglantiya Gegis Surecinde
Turkiye Degerlendirmesi, Ekim 2012, Ankara

BTK, 2014, Turkiye Elektronik Haberlesme Sektérii: Ug Aylik Pazar Verileri
Raporu, 2014 Yili 1. Ceyrek, Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanldi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Mayis 2014,
Ankara

BUYUKBAS Afsin, 2005, CDMA ve UMTS: Uciincii Nesil Mobil Haberlesme
Teknolojilerinin Karsilastiriimasi, Turkiye Onerisi, Telekominikasyon
Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara

CISCO SYSTEMS, 2014a, Cisco Visual Networking Index: Forecast and
Methodology, 2013-2018, White Paper,
http.//www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/ip-
ngn-ip-next-generation-network/white paper c¢11-481360.html,
(08.06.2014)

CISCO SYSTEMS, 2014b, Cisco 7600 Series Session Border Controller,
http://lwww.cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers/7600-series-
routers/data_sheet cisco 7600 series session border controller.ht
ml, (07.06.2014)

CONFRARIA J. vd., 2001, On the use of LRIC model in price regulation,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.118.5786&
rep=rep1&type=pdf, (10.02.2014)

COHEN Tracy, 2007, Next Generation Networks (NGN) Regulation Overview,
Global Symposium for Regulators, Dubai

CULLEN INTERNATIONAL, 2011, WE Telecoms Update, http://www.cullen-
international.com/product/documents/countryreport/pdf/?section=4ee




251

€2659-d385-4698-9501-
ce2a2abec30d&unigueNumber=B5TEEU20110007 &orderBy=countr
y (08.03.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2012a, Germany Telecoms Update,
http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEDE20120004,
(10.02.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2012b, Spain Telecoms Update,
http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEES20120003,
(10.02.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2012c, Italy Telecoms Update, http://www.cullen-
international.com/product/pdf/DBTEIT20120008, (07.09.2013)

CULLEN INTERNATIONAL, 2012¢, Italy Telecoms Update http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEIT20120002,
(08.09.2013)

CULLEN INTERNATIONAL, 2013a, Article 7 and 7a procedures — Flowcharts,
http://www.cullen-
international.com/product/documents/TRTEEU20130319,
(05.04.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2013b, Germany Telecoms Update,
http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEDE20130004,
(06.05.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2013c, United Kingdom Telecoms Update,
http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEGB20130009,
(01.04.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2013¢, United Kingdom Telecoms Update,
http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEGB20130014
(01.04.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2013d, Italy Telecoms Update, http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEIT20130001,
(08.03.2014)




252

CULLEN INTERNATIONAL, 2013e, Commission opens phase Il investigation
into proposed fixed IP termination rates in Italy, http://www.cullen-
international.com/product/documents/FLTEEU20130012,
(08.03.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2013f, BEREC suggest that Italian regulator
amends proposed glide path for fixed IP call termination rates,
http://www.cullen-
international.com/product/documents/FLTEEU20130022,
(08.03.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2013g, Commission calls on Portugal to regulate
IP interconnection access in  M3/2007, http://www.cullen-
international.com/product/documents/FLTEEU20130054
(01.04.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2014a, Germany Telecoms Update,
http://www _cullen-
international.com/product/documents/DBTEDE20140007,
(06.08.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2014b, IP interconnection for fixed voice services,
http://www.cullen-international.com/product/documents/CTTEEU20140145,
(02.06.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2014c, Spain  Telecoms  Update,
http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEES20140004
(08.05.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2014c¢, Italy Telecoms Update, http://www.cullen-
international.com/product/documents/DBTEIT20140001,
(02.06.2014)

CULLEN INTERNATIONAL, 2014d, IP interconnection for fixed voice services,
http://www.cullen-international.com/product/documents/CTTEEU20140175
(02.06.2014)

DARICI Ahmet, 2005, internet Arabaglantisi: Cevirmeli Internet Arabaglantisi,
AB Uygulamalari ve Turkiye incelemesi, Telekomiinikasyon Kurumu
Uzmanlik Tezi, Ankara

DAVIDSON Jonathan, James PETERS, 2000, Voice over IP Fundamentals,
Cisco Press, Indianapolis



253

DEWENTER Ralf, Jérn KRUSE, 2005, Calling Paty Pays or Receiving Party
Pays?, Econstor Papers, Sayi: 43, Hamburg

EHK, Elektronik Haberlesme Kanunu, 10.11.2008 tarihli ve 27050 sayili
miuikerrer Resmi Gazete

Elektronik Haberlesme Sektoriine lligkin ~ Yetkilendirme  Yonetmeligi,
28.05.20089 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi, 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi
Gazete

ERKOG Serhat, 2011, Yeni Nesil Sebekelerde Ses Hizmetine lligkin
Arabaglanti Ucretlendirme Yaklasimlari Kapsaminda Faturala ve
Sakla Yontemi: Uluslararasi Duzenleme Calismalari ve Tirkiye igin
Oneriler, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Bilisim Uzmanhg: Tezi,
Ankara

FREUND Natascha, Ernst-Olav RUHLE, 2002, Regulatory Concepts for Fixed-
to-Fixed and Fixed-to-Mobile Interconnection Rates in the European
Union, COMMUNICATIONS & STRATEGIES, Sayi:46, s. 253-294,

GELVANOVSKA Natalija, 2009, Coexistence of Traditional and IP
Interconnection, ITU, GSR09 Discussion Paper

GOLENIEWSKI Lillian, 2002, Telecommunications Essentials: The Complete
Global Source for Communications Fundamentals, Data Networking
and the Internet, and Next Generation Networks, Addison-Wesley,
Boston

HAHN Jong-Hee, 2001, Nonlinear Pricing of Telecommunications with Call
and Network Externalities,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.20.4253&r
ep=rep1&type=pdf, (10.12.2013)

HAYDOCK Jenny vd., 2012, Costing Methodologies and Incentives To Invest
in Fibre, Charles River Associates, Temmuz 2012, Bruksel

HEINE Gunnar, 1998, GSM Networks: Protocols, Terminology, and
Implementation, Artech House mobile communications library, ISBN
0-89006-471-7, Boston



254

ISIK Hayrettin, 2007, Mobil Arabaglanti Ucretlerinin  Maliyet Esash
Belirlenmesine lliskin Model Denemesi ve Diizenleyici Yaklagimlar:
Diinya Ornekleri ve Turkiye igin Oneriler, Telekomiinikasyon Kurumu
Uzmanlik Tezi, Ankara

IRG, 2005, Principles of Implementation and Best Practice regarding the use
and implementation of Retail Minus pricing as applied to electronic
communication activities, IRG (05) 39

ITU, 1994, Data Networks and Open System Communications Open System
Interconnection - Model and Notation, ITU-T Recommendation, X.200

ITU, 2000, Telecommunications Regulation Handbook Appendices,
http://www.itu.int/ITU-
D/treg/Documentation/Infodev _handbook/7 Appendix.pdf,
(20.03.2014)

ITU, 2004, West African Common Market Project: Harmonization of Policies
Governing the ICT Market in the UEMOA-ECOWAS Space
Interconnection, http://www.itu.int/ITU-D/treg/projects/itu-
ec/Ghana/modules/FinalDocuments/Interconnexion.pdf, (15.04.2014)

ITU, 2005, NGN Focus Group Proceedings — Part |, NGN-GSI,
http://www.itu.int/ITU-T/ngn/files/INGN_FG-book_|.pdf, (15.04.2014)

ITU, 2011, Telecommunications Regulation Handbook,
http://lwww.itu.int/dms pub/itu-d/opb/req/D-REG-TRH.01-2011-PDF-

E.pdf, (20.02.2014)

ITU, 2012, Broadband and Next Generation Networks, Module 2: Next
Generation Networks — NGN, ITU Centres of Excellence for Europe

ICOZ Ozge, 2003, Telekomiinikasyon Sektériinde Regiilasyon ve Rekabet,
Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, ISBN 975-8301-37-3, Ankara

KETEVANLIOGLU M. Salim, 2005, Devre Anahtarlamali PSTN Sebekesinden
Paket Anahtarlamali Yeni Nesil Sebekelere Gegis Stratejileri,
Telekomunikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara



255

KIBAR Yunus Sevki, 2005, Telekomiinikasyon Sektoériinde Serbestlesme
Sirecinde Erigsim ve Arabaglanti Hizmetlerinin Ucretlendirilmesi,
Yaklagimlar, Sorunlar ve Céziim Onerileri, Telekomiinikasyon Kurumu
Uzmanlik Tezi, Ankara

LITTLECHILD Stephen C., 2006, Mobile Termination Charges: Calling Party
Pays vs Receiving Party Pays, Telecommunications Policy 30,
glincellenmis versiyon, s.242-277

MARCUS J. Scott, 2006, Interconnection in an NGN Environment, ITU
Workshop on ‘What rules for IP-enabled NGNs?’, 15 Nisan 2006,
Cenevre, Document: NGN/02

MARCUS J. Scott, 2011, IP Interconnection Charging Methods, Marcus Evans
Workshop, 14 Eylul 2011, Berlin

MERT Levent, 2009, Mobil Arabaglanti Ucretlerine Yénelik Asimetrik/Simetrik
Duzenlemeler: Ulke Uygulamalari ve Tirkiye icin Oneriler, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara

MITCHELL Bridger vd., 2007, Economic Study on IP Interworking,
http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/09/IP-
and-Internetworking-Economic-study.pdf, Mart 2007, Londra

MITTAR R. R., 2010, NGN Interconnection Standards and Protocols,
http://www.itu-apt.org/ngnrm/rrmittar4.pdf, (15.05.2014)

OECD, 2003, Glossary of Statistical Terms,
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=4965, (20.10.2013)

OECD, 2004, Access Pricing in Telecommunications, http://www.oecd-
ilibrary.org/governance/access-pricing-in-
telecommunications 9789264105942-en, (14.03.2014)

OECD, 2005, Next Generation Network Development in OECD Countries,
Committee for Information, Computer and Communications Policy,
DSTI/ICCP/TISP(2004)4/FINAL, Fransa

OECD, 2010, Geographically Segmented Regulation For
Telecommunications, Ocak 2010



256

OECD, 2012, Developments in Mobile Termination, OECD Digital Economy
Papers, Sayi: 193, Subat 2012

OZCAN Serdar, 2011, Mobil Haberlesme Sebekelerinde Veri Hizmetleri:
2N/3N Sebekelerde Veri Maliyetlerinin Belirlenmesi ve Tiirkiye Igin
Oneriler, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Bilisim Uzmanhgi Tezi,
Ankara

OZDEMIR Mustafa, 2009, IP Tabanli Sebekeler Uzerinden Ses iletimi (VolP)
Diizenleme Yaklasimi ve Tirkiye igin Dizenleme Onerileri, Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara

Pazar Analizi Yonetmeligi, 27/11/2012 tarih ve 28480 sayili Resmi Gazete

PEITZ Martin, 2003, Asymmetric Acces Price Regulation in
Telecommunications Markets, European Economic Review, Sayi: 49,
$.341-358

SARMENTO Paula, Antonio BRANDAO, 2006, Access Pricing: A Comparison
Between Full Deregulation and Two Alternative Instruments of Access
Price Regulation, Cost-Based and Retail-Minus, Research Center on
Industrial, Labour and Managerial Economics

SOTO Oscar G., 2010, NGN Architecture and Main Elements, ITU-D
Workshop on NGN and Regulation for the Philippines, Manila,
Philippines, https://www.itu.int/ITU-D/asp/CMS/Events/2010/NGN-
SriLanka/S2_Oscar_Soto.pdf, (18.04.2014).

SUMER Nihat, 2004, Yeni Kusak Arabaglant: 2G/3G Arabaglant,
Telekomunikasyon Kurumu Uzmanlk Tezi, Ankara

Telekomunikasyon Kurulu Karari, 10.09.2004 tarihli ve 2004/499 sayili
“Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifelerinin Yayinlanmasi”
konulu Kurul Karari

Telekomunikasyon Kurulu Karari, 11.04.2005 tarihli ve 2005/190 sayili
“Turkcell Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi” konulu Kurul
Karari



257

Telekomunikasyon Kurulu Karari, 26.07.2005 tarihli ve 2005/488 sayill “TTAS
Referans Arabaglanti Teklifi” konulu Kurul Karari

Telekomunikasyon Kurulu Karari, 01.06.2006 tarihli ve 2006/DK-10/359 sayili
‘Arabaglanti Uzlastirma Talebi ve Standart Arabaglanti Referans
Ucret Tarifelerinin Yayimlanmasi” konulu Kurul Karar

Telekominikasyon Kurulu Karari, 13.10.2006 tarihli ve 2006/DK-10/630 sayil
‘Avea Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi” konulu Kurul
Karari

Telekominikasyon Kurulu Karari, 13.12.2006 tarihli ve 2006/DK-10/745 sayili
‘“Turk Telekomiinikasyon AS Referans Arabaglanti Teklifi” konulu
Kurul Karari

Telekomunikasyon Kurulu Karari, 13.12.2006 tarihli ve 2006/DK-10/746 sayli
“Vodafone Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi” konulu
Kurul Karari

Telekominikasyon Kurulu Karari, 10.01.2007 tarihli ve 2007/DK-10/3 sayili
“Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifelerinin Yayimlanmasi”
konulu Kurul Karari

Telekomunikasyon Kurulu Karari, 18.09.2007 tarihli ve 2007/DK-10/500 sayili
“Turkcell Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi” konulu Kurul
Karari

Telekominikasyon Kurulu Karari, 18.09.2007 tarihli ve 2007/DK-10/501 sayili
“Vodafone Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi” konulu
Kurul Karari

Telekominikasyon Kurulu Karari, 18.09.2007 tarihli ve 2007/DK-10/502 sayili
‘Avea Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi” konulu Kurul
Karari

Telekomuinikasyon Kurulu Karari, 20.02.2008 tarihli ve 2008/DK-10/136 sayili
“Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifelerinin Yayimlanmasi”
konulu Kurul Karari

Telekomiinikasyon Kurulu Karari, 23.07.2008 tarihli ve 2008/DK-07/443 sayili
‘Avea Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi” konulu Kurul
Karari



258

Telekomunikasyon Kurulu Karari, 23.07.2008 tarihli ve 2008/DK-07/444 sayil
“Turkcell Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi” konulu Kurul
Karari

Telekomiinikasyon Kurulu Karari, 23.07.2008 tarihli ve 2008/DK-07/445 sayili
“Vodafone Referans Arabaglanti Teklifinin Yayimlanmasi|” konulu
Kurul Karari

Telekomunikasyon Kurulu Karari, 05.11.2008 tarihli ve 2008/DK-07/633 sayil
“TTAS Referans Arabaglanti Teklifi” konulu Kurul Karari

VALLETTI Tommaso, 2006, Asymmetric regulation of mobile termination
rates, Aralik 2006

WERNICK Christian, J. Scott MARKUS, Christian GROWITSCH, 2010, The
effects of lower Mobile Termination Rates (MTRs) on Retail Price and
Demand, Nisan 2010

WIK-Consult, 2008, The Future of IP Interconnection: Technical, Economic,
and Public Policy Aspects, Ocak 2008, Bad Honnef, Almanya, s.5, 7

YAZICI Kuddusi, Saltuk DUZYOL, 2002, Arabaglanti Raporu “Yayimlanmamis
Calisma”, Telekominikasyon Kurumu, Ocak 2002

YAZICI Kuddusi, 2013, Elektronik Haberlesme Sektériinde Arabaglant
Ucretleri Diizenlemesinde Maliyet Bazli Fiyatiama Yéntemi ile Faturala
ve Sakla Yonteminin Karsilastiriimasi: Optimum Arabaglanti Ucreti
Onerisi, Yénetim ve Ekonomi, Cilt:20, Sayi:1



Jipapjawug 1Bipjidek

Jipepjewue|ueld

ik glLoz
uisibab eAiue|beqele 4| Jipapewia

ISEWIUE|WEWE] EPUNUOS

1Siwuayiaqg Jajalon yeleule

aley|Ip Jaj@xagas |1sau |uak an Siwuipul 2k, z| ualy/ 1siAes epjou ijue|beqele

1934ns $15ab eAnue|Beqese

dl apunapawzly sas yqes

nuejBeqele 4| epuisele

lapoauna|$i jneulayy

dl epuisele Jaioawga|$l Jijeusaje

ajl 19auna)$i Jqes YISaia

nBnjnjwnyni

ewe|Bes nuejbeqeie 4| spunajiewziy sas uiud|ioawialsi ayaqas jqes

Siwawusapleg | nuelbeqele 4| epuisele | weasp uUeewsied Siab on sey | ‘Slwnsisiusb  sepinnwunynA  1zeq unydliy  eAnuejbeqele 4 epuueperey | 39
eoluoys|a| an eAuew|y g | ep sueposwielsl Jefig mpepwnunp | 1zijeue Jezed Jn} noundn 1BipejwiAed  uiyS)  euuepezed  ewlipue|uos
Siwue|Ges nue|beqese dl | uBed jges an ewijeideq ubed yqes apulyue} ¢L0z sosnby Qf ulueziaNg
alAus|pawye|$l @)agas Jieula)e i1zeg
Siwawuallag 10fiueinBAn J0AIue|nBAn JoAnwuning ynnjwnynA | Zo
JipapiaLuinininA
Jejewsied apuuazn Jejues aaadiad
jpuab epuiwesdey Isaw|iqe|ideA
Siwawuajeg Jj0Anwuning | nue|Beqele 4| dnjo SiwjdeA ewsied JoAnwuning ynnjwnynA | HO
11q uySIj eunBnp|o Jajau uiuledeAnyt
uuezed epullf  ¢€L0z Uepulele}
WO02SSIMG [REINETH] MIEETENN
Siwawualeg 10A1ueInBAn JoAnwiuning JoAnwuning ynnjwnyns | 9g
Jipapaw|niobuo ISewue|WEeLLE)
SpuILIBUQP §LOZ - #10Z unwnsnuop JoAnwuning JoAnwuning JoAnwuning yninwminA | 39
alg|a¥aqas d| uspiaeyagas N1Sd
ndiwuyeb nBninjwminA isewue|bes
uepepou Jiq %8} uiuljue|Beqele apuisaAadiad 181on Uauailjaq YBIBUIE SIEXNIP
Siwawuayiag JoAnwuning JoAnwuning | Jajeyaqgas [1sau 1uak epieley NSNUOY Z0S BOUAY “IIPEIEWIE JaK [S9|I YI|ZIS|eIe] | 1V
ifojousia) epuliesey 1zijeue jezed eulipuejuos LBES apiejeyages Jges uiu My L
JoAnwiuning }n|njwnynA
isewenBAn isewejnBAn puejbeqese

6G¢

IHVIVIAVINOAN ILNV19VEvyV dl 3ANIY3TLIINZIH S3S 11g9VS ‘M3




-GL0zZ woyaja] Jehbeyy 2106 alagey

apuizieue tezed in} noundn uiysi euuezed euuipuejuos Lbed yges ulu, | SH3

JoAnwuning JoAnwuning JoAnwuning yninjwnynA | NH
11g uele 12k epuiseq a0z 1eans
1p@0akallaq 1Le|INSoy yyisads epunsnuoy juejbeqele
dl WOMVH Meleje aexyip ulepdnuos uualold msiuunsepadiab ewsied
Siwswuajag J0AiueinBAn JoAnwuning HH
jojid 11q epuiwesdey ISBW|UEYIS uapairep uluisepjou hjue|beqele 1iq uele
oA ap,gaibez un,woxajel HSIEAH IWOMYH Wniny 101A8|uaznp ap,zL0Z WIeY
Jlipeoeuns 84,1 133
4143} suelaal 16eoefepizey
msiwiuneb nbniniwmink nue|begele
epuiwesdey 1juejbeqe.e
10Anwuning JoAnwuning | 4| epuleley 1zijeue Jezed in} noundn I|yuey 10z UBSIN O uysi) euuepezed | yo
dl 3LO wsuna|sl Hsaiah spuisuadl
ewuipuejuos 116ed yqes aA ewne|Seq ubed yges uiu, | |33 wniny LIAs|UazZNQ
Ae z| 1jesuos usyyuey 1Bipulje
ululie|esey 1zijeue Jezed inj noundn
JIpep{EWELIUNNg }NnjwnynA Jig Siwyuyeb aiajnawalsi
JaBip apjiuig Bjunung “1ISIW|LaA Jeiey aulbipyalab isewuelisiey uajdaje) wisua
Siwawualiieg |1Bap 1nonaw 1619 JoAiuginBAn | |nyew an isewe|bes nuejbeqele apuisayaqgas |Isau 1uak Ijueqe} 4| uluabueiQ | H4
apigjzieue uepded uys euuepezed ewlipueuos ubBed an ewje|Seq
11BeS apigjayaqas jqes epuljiA | 10Z UBPULBIB} 43DdY wniny 1D1As|uazng
msiwejwiAel 1eiey
Slwawuajleg 1Bap nonaw 16)1g |1Bap noaaw 16)1g | aAisAe) Jiq ualadl Liejsnsny yiuxa) epuiwiesdes njoxojoid |-dIS YHODI4 Epuife 14
Hep 1A 10z epuiwesdey 1Isaw|ipa YIASa) uiuijue|feqele 4| apuuelawziy sag
msiwyips apeyl 16ipiea
nsSiwiuasn teiey auibipiaiab isawuan Jak eAnuebeqele 4| apulyiyal jue|beqgele
efewse|ue EpUNSNUOY
suelIajal Uluedluoe|a] Daw)als yisapak epulejewsied awaj@eounb uanininA
nuejbeqee dl Elll
uy$i eunezed eulipuejuos 1Be3 yges unSiwewue|wiAeA LJBISNUOS UNWNIO)
Siwawuapeg | 1pwawis|sl 1iq e)Seq Ul g JoAnwuning 53
dnjo Siwjunsayadiab wnioy 2ig ejAIWIjIIEY UnwnIny 1D1A8juaznp aA Jajnawla|s!
epuleewsied aws|jaounb
epuljif z1oz msiwaw)plb akawsajijaq g unjsl eulejues uiuue|beqele 4|
ue|ideA apuyl|}e)
apjIlIq 3yawIpa apey Jejsnsny 1zeq unsil aunbBnnwnynA swsw}azob wuiy
suelajal uiu BolIuoya|a L
Siwswuseg JoAnwuning J0Anwuning JjoAnwuning ynnjwnynA | 33
Jsiwunab selejo ynnwnynA g juejBeqele 4|
Siwawuaeg 10fiuenBAn jofiuenBAn Ma

09¢




danioN uluiue|Begele ueqe} d|S epuiieiey upidi eullezed ewlipue|uos

Siwawualljag 10fiuenbAn epuisele JoAnwuning | ubBed spisjexagas jges 1¥ep,L L0z soisnBy uiu 4N wniny 1o1k8juszng | ON
J9awialsl yndny  i1zeg JoAnwuning YnnjwnynA
Siwawualiag JoAnwuning JoAnwuning JoAnwiuning yninwinynA | N
Siwawualleg JoAnwuning JoAnwuning JoAnwuning ynnjwnynA | LN
IIpjsospe
wenap  elewejfes  uejfeqgele
WAL en dl woxsla] Hsuopayep msiwuneb nBninwnynA nuejfeqele dj epulieiey yue) gLz ZNWwWa] L¢
10fiueinBAn Jo0hiueinBAn MA
apdains ng Jipepjewuejue|d usI euezed ewuipue|uos LIBeS spiejexeqas JIges ulu, D3y Wniny 1PI8|uUszng
ISEWUB|WELWE]) ununwnanuop
ayaga$ Jepey aulyue) /10Z Xe20 |
Siwawualijag JjoAnwuning JoAnwuning JoAnwiuning ynnwnynA | A1
Jipapjaune
apey nunBnpjo uayia od wdl yewdeA swsajuaznp epunsnuoy uejbeqele
EpUISBWESE 1S3 ]
Siwawualliag |i6ap nonsw 16)1g ARG dl an 1Bipapaisep uaeyegas N1Sd ununbBnjunBod ynAng uusiznAere | 7
uejiue|ny epnyuebeqele epuisese Japoawlalsl W7l wniny  1pIAs|uazng
JoAnwiuning ynnjWnynA
msiwueq nbnpjo ziswibeq uapilojouse) apuljey
ISELU|O UNyWnW uiuisewue|Bes yese|o yiuya} ununbninjwnynA widug msiwpa
$lwawus|lieg [1Bap JnoAsw 16)1g I6ap InoAsW 16118 | apey (BipswiplB ewnke 1q yeiejo nuelBeqele WAL BASA d] Uepuiese) | 17
1MY wniny 1o1Asjuaznp apuiey |sawus)st yewjided uelbeqese uepnifog
JoAnwiuning Yninjwn3nA
Jnpapauwlgbug
151586  alseeqed d| elAiwewe) m$iwuapaq 12100 Jiq uysy efiue|beqele 4| epuljiA
81,6102 znwwa | ueley nbnn JoAiuenbAn 10kiueinBAn | £10z aPfIiIg epjew|o SIWUBUQ ISBWINUNS 8|4a)}a1on uauajuaznp Jegelaq ol | ||
|oJjuoy 1edy unNO29V nuejbeqese QL uiunue|begele di epulik ZL0Z eJE(O Y|l UBPULEIE} WOODY
uawbBes auisswsawualaq yue} g
Siwawusyijag JjoAnwuning JoAnwuning JoAnwuning yninwinynA | 31

Jipeoansayadiab nunwnsnuop

ajeqas epuisele  ueik 2102

19¢




P¥L0Z ‘apL0T ‘[euoneusaiu] us|ng Heukey

JoAiuginBAn epuisele

msiwjpa
apeyj ep IBipew|o ya1ab euisewe|bes nuebeqele 4| epuliejejou ljuebeqele
nsnuoy zos uiu | g uawbel auisawualijaq yelejo oz IsiAes epjou ljue|beqele

apuljapow jaAIlew uenIN}SN|O YEIEUlE I)BMIP 1ajaxyagas |1sau iuak epieiey

Siwawusjuag | 10awiast  epikes  1aiuis JoAnwuning | nsnuoy zog mSiwuaa Jesey euiBipewo ya1e6 euisewio iqe} abninjwnynk | M
syod  ehaan  soAnwuning nq 1qi6 1sewejfes nuebeqele 4] epieepiou g uusjoawle|sl diyes
ala|9x2ga$ 11zeq |N@L BpuUnoNUOS Jajzijeue uejideA usli euliezed euIpuB|uOS
11Bed apiaeyagas Jqes 8),E£L0Z INA3 uepuljele) Wooy0 wniny 1oIAe|uazng
JoAnwiuning %ninjwn3nA
Apegedi (e ueid JoAiueinBAn JoAnwuning JoAnwuning ynINWNyNA | MS
1sewue(bes sidab epunuos 1114 $10Z
SiLuawualleg [1Bap 1nonaLw 16)1g lipapiawinimsnuep 8 Na.L dyes di JoAnwuning yninjwnynA | 1S
Siwawuayijag [16ap nonsw 16)1g JoAnwuning JipepjewuenbAn apunjawziy ewlipuejuos 1bed adapes | 35
Siwawuaag JoAiuejnbAn 1B2p Jnonsw 1Biig JoAnwuning ynmwminA | Oy
msiwnad wab uwuippg 1Bipswag edyide ununBninwnynA
nuebegeie 4| epuiwesdey zjeue Jezed euwuipuejuos uGed Jges
An} iounjl apulyue) €10g soisnBy £z INODYNY wniny viksjuazng nsiwieiseq
Isewnmdnios || ze4 aA Snwuning spiaaydns 1ppio epuiyyey wuip|iq uejdeA
Siwswus)ueg |16ap nansw 16)1g JoAnwuning 1d
uysi euuezed ewsipuejuos uBed jges yalepa apey wbyaiab 1saweb
nBninjuminA nuejBeqelte d| aouBaiab isax 161zisjesey 1lojouxs) spwiipliq
uejided uepuijese} WODVNY Wniny 101A9juaznp nu,nuoAsiwoy edniny
JoAnwuning YninjwnynA
Siwswusyleg JoAnwiuning JoAnwuning JoAnwiuning ynnwnynA | d

msiwge apeyl wibaos|uipusabap
yelejo nbzo elejAe|o nwos uua|da|e) 1yapuoh ng aa uiBaoa|igeul|e aj@ ununuoy
apis|waugp uakspa) ‘IBacakswpa Ipie zob uus|dsie)l INYEW I¥EPUNSNUOY
euisewew|o ewenbAn uq uibAeA apuijausb

njue|beqere 4| uswbes

[AT4




(pAuas3 L1'0)

WaL 19S%aus9D

jeng al1d14es . 12100 ||IsWSpey Y| dNdD -/8/9¢21 L 4 ah]
MZO €00
ke Slwswuapieg Siwawuajag Slwawuajiag Siwawuapieg z/8¢)- l1B2p ynonaw 16)Ig I1Bap Jnonsw 16|19 HO
1nAey Siwswuajjeg Siwawuajieg Siwawualleg Siwawuajiag 16ap 1nonaw 16)1g 1Bap nonaw 16)1g 1Bap noasw 16)1g og
Jipepjewe|wikel
apijas 1Baoajigasua
uluaawalsi
ayegas
11AeH S|lwawuayeg Siwawuayieg Siwawua|ieg Siwawuajeg Jneussle soapes |16ap nonaw 16)1g [1Bap 1nonaw 16)1g 3g
1A161g ng uee Jak
apuiyya) jue|Beqele
suelajas wooebjag
16ap JnoaawW 1619
lipepjew|e Jak
iBaoaigajipa wijsa)
uapuuiq uiuIsepou yDAUSSy
nue|Geqele G80'0 lees
£ wByely epul | vy J1Y714eS uekew|o unBo A }210n ||IsWspey 38| dNdD LILIvY I L 1v
uiu eAimsnay HPAUSS3 LEL'0
(NCNETEY] apees unBoA
apjiliig ejunung
nAeH
(151p ueje /151
yi¥aL nuejbeqely isihes epjou
ueje j |a1a ) I1sifes I1siAes epjou
suelajey IpJepuels 1alon 1wajuoh nue|beqese wnuwiuiw
Iside\ ajuie] epjou nue|Geqele nue|beqele
uluoaunals| FETATI=IT] nue|beqely d| awulpuaialan 11y21a86 uid 1sawiqejidel
: - japayaqgas wejdo|
FTEEITEDN eweJse apujauab ayin

1ajaion ewuipuejuos LBes jqes uauajuazng ya23|iqeuenbAn eAiyue|beqely 4|

IsUewIWw ayaqas |1sau 1uak uluioawna|si Jqes yisaa A

€9¢




JAeH

Siwswus|eg

Sjwawualeg

Siwawuaeg

Siwawuaplieg

uap,0z ep.eAipueluiy

9¢'0 Jees unbo

116ap jnonaw 1619 [1Bap InoAsw 16)ig 14
‘16ap nonaw 161G
lipepewe|wifek
msiwewuesel uspuuazn
awsieb g EENERETENT]
ejsnsny ng uswbe. 1puay EjANj0A
euisew|o Siwe salpe Jiq ljuaanb
JBJEY EPUNSNUOY apjesa|igasiue
161@186 1sawlan Siwawusyiag Slwawuaeg Slwawuapag Siwswualliag IETTENHEN] Siwswusyieg Siwawuapiag g3
12A eAijue|Beqele Jjeulsje liejsnsny
dl EpUl LYY NSNUOY ZQS Ue|o
uluealuosala L nwin|iQq JIgq uiul, 1wy
wniny 1p1Asjuazng VIVR:=STIVTETEY
11keH wniny 191A8juazng
‘1Bap nonsw i6)1g
1AkeH Siwawusjieg Siwawus|iag Siwawus|ijag Siwswua|ieg 16ap nonaw 1619 |16ap nonsw 1619 [1Bap nonaw 16119 33
Jnsiwuapieq
MMa L2000 nBnpjo njwnynA epewe|bes
nsiwuagiiag
ajees uefew|o nuejbeqele 4| UEPEOU
182 ajhnaion
unBoA "(ypaussy |@sab|oq e|ze} eyep
euwuipuejuos 11Bed
90'0) ¥Ma eAan | yilauoh elejioiue|ny
awapey [a12h usualiaq
18A3 J141 4es 6v00°0 onees dNdO LIOLOLL uos UB|E JaWzly uspulazn 9 »a
3t iwnepel Oy
unBoA epuiBipuije Joulaiul jueqsiuab uiu,nalL
jes jaion uueubed
P 9puIsasijau Jajzileue In} ‘¢
3EoB|IpUB|UOS
8p ja1an wnjniny unj$Ijl eullezed BuLIpuB|UOS
apadinas |asablog
116e5 M3a S00°0 11Be3 apayagas nges
L
pAuLs3
GZ'0 JeEs uekew|o (Jipapiaw|ipa yioia) BPOU Z
18A3 oli-N| 12100 ||SWSpeY 33| dNdO LIEEIPLY Zl 3a
unBoA ¥pAuasy uidi 1sewue|Bes HiyapaA) L

r9¢




J1g [Nyew apuok
ng IsewuejwifeA
1 upisiy
eAijue|Beqgele 4|
nAkeH

o141 4es

MdH €00°0
ayees uekew|o
unBoA “(pAussy
80'0) MdH 900'0

anees unboa

(alfLieqnl G102 %E20
1) 12100 ljaWwapey 3oL

dNdD

-0L/eL

1Bap Jnonaww 16)ig

1Bap Jnonaw Bjig

dH

JIP{EDEUNS 1] VY
u$i) eAijuejbeqele
dl epuisuadl Ae z|
I3EJUOS USPUIYLE)
¥1.0Z uesiN
82 1B1p116 aBnunink
uiune|zijeue
any noundn usyl 8. ¢
1BZBd 9A 7 JBZEd
u 1133310
11AeH

Old4es

%pAUSs3 G¥S0°0
2p.LL0OC Xe20 L

12100 IjaLapey YL

Slwawualeg

LL/L1/00C

1Bap 1nonaw 16119

HO

1973

Oly1 4es

MPAUSS3 80'0

12100 I|aapey ¥a L

dNdO

LI8LI0LE

(1) uokq
‘(1) xneaplog
‘(1) a1 '(z) sued
G

dd

1m$nuwunAnp
juiBaoaimsnuop
akayaqas
Sd/dI luisaxagas
yopaiyad 8}y L0z
uesiN esl|3 uejo
uIq uspJaoawWis|s|
I|Waug
u3 JIpepewun|ng
[RENNHETNETIETS

|@sabjoq ejzey

Go¢




18n3 +2147 APAUSS3 Z0E'0 12100 ||sWapey %8| dNdD v/02/v6¥ L S N
1IABH Slwawuajieg Siwswuajeg Slwawua|ljeg Siwawuaag 116ap 1nanaw 16)1g 16ap nonsw 16)1g |1Bap nonaw 1619 1N
Jipiadab usieqy . woyaja woya|a |
(MpAuSs3 65°0) WI0X3|a I4SUOPaREN
usly10g %820 | +0147 ) 12100 |aWwapey ¥3 ] dNdO isuopaxepy suopaxen N
XN 9€ 0 I
19A3 LIEISL Z
11keH Siwawuallijeg Siwawuayjieg Siwawus|ueg Siwawuajlijeg [1Bap nonaw 16)1g j16ap 1nonaw 1619 |1Bap 1noAaw 16)ig Al
JIpeEWUNING
iuefe nuejbeqele
nkeH Siwawualliag Siwawua|leg Siwawuajieg SIWENVVETNIET=] |asabjoq jepe 16ap nonaw 16)1g o1 nl
€ @A |BSN|N }9pE Z
Zel-
JIABH Siwawuallag Slwawuayeg Slwswuspiag Siwawualag -12lLL [1Bap nonsw 16)1g j16ap nonaw 16)1g 11
Jipapiawsnp
apiyas
nsiwewuejAeuc Jnpapjawjige)ideA
Jiq l|lswapey
uBpulyBIE} NODOY Jpapjawia nue|beqele
Jeleul|e alexyip
4Ip{@1 nsnuoy zos apeyl IULE|EP{OU Z¢ apakines 3a)
10ains §15ab I1Jadab Jepey
uswbel euisew|o nue|beq eyded |esnin ajAisayaqas uiu ||
eAijue|beqele BUEJO 9jBYEPNW
Snwuns B NODOY oIy jes 120N l|jawapey Y8 usajige|nuns awziy 9l uepuluele $i5ab 11
dl 1210n uauaspaq 1g 191A8juazng
143} sueisjal npod uepuisebinwo dIOA 9| uapa
I|sesa jakijew an dNdD
umsi) eAnue|beqele ayaqas 4| uiu,|] $z deyy euisepjou
ue|jo yeae|o |yadab
dl A dIoA -I¥2ILE9 ljue|beqele
epun znwwsa |
epulif €10z IL 131 UIg JaH
A 510z
APAUSS3 E¥0°0
JIAEeH Siwawualeg Slwawuayjag Siwawuallag Siwawuaiieg -1Z/9% |16ap nonaw 1619 1Bap 1noasw I6)1g Ell
JikeH Siwswua|lag Siwawualag Siwewualleg Siwawuajijag -1 LISE 1Bap nonaw 16)1g 16ap noasw 16)1g nNH
JIpjEE|0

11edab apuisuad
unb pg 1yepuiseiuos

1saw|ab dajey

99¢




(ETHER

£010°0) 151p uepy
(iP3s
9900'0) 191 uely

nsiwue|dessy

JipapjaLuIaug
IUISBLILNIOY

uiulwisepeA

msiwuipiey usieqyl

L9¢

suuIpua)IaIaN uslLeL0z 1eans
yeleul|e
1ang JId14EeS nue|feqese dNdD 1ejepjou jue|Beqele L el 3s
ISBLUE[BHO
I[aLWwapey 1yl apjapoLu SpaLUBpEY |2I8A
Ipfi41Be uuapaIon
DIy jes IBipuaswiuaq LIEL)
awapey 1SIp ueje
uluiwise ek
aA 131 UB[e JNoASN
ayagas 1sau sk g1 d
(spAuss3 80°0)
MP/M3S 6900°0
nkeH Siwswus|ieg Siwswuaylijag Siwawuayijag Siwawuajeg 16ap nonaw 16)1g j16ap 1nonsw 16)1g 11Bap noaaw 16)1g oY
Indiyes euisepjou
nue|beqele 0/|
1nAeH Siwswuaag Siwawualleag Siwawualleg Siwawuayjeg diyes aiajag|$l npjod 1Bap 1nonaw 16)1g 1Bap nonaw 16)1g 1d
Ise¥aqas ulu,0ld
01
nAeH Siwswua|leg Siwawuallag Siwawualjeg Siwswuajieg 11Bap nonaw 16)1g j16ap inonaw 16)1g Bap noasw 16)1g 1d
Jipepjewiun|ng epjou
Z Bp,0|sO nsiwuke
euele ¢ nBnpuning
uiuIsEpoU
nue|beqele 1a,|
HAeH

Siwawuallag

Siwswualeg

Siwswuapieg

Siwawusjlieg

1sa)agas un Joua|a

Jipakinas |asabjoq

ua udl nuejbeqese

apuisisiesahly

akinas ynsnp

ayaqag

LIS/

[1Bap noAsw 16)1g

[1Bap nonaw 16)1g

ON




JepIpEpUNWNIND
yawspo
ap 1ujason ewise)}
IMepuisele 13||eljues
wapuej an [a1ak
as| Ja|ioawya| sl jJieuia)e

JIpEREWUNING B}}OU
0z epuiwesdey
Isaw|iqeue|bes

msiwjuen
BIBIEY EPUNSNUOY
iBeceue|bes
uepepjou

/Z ulunue|begele

ueke|Bes ijue|beqeie 1jue|beqele unbAn
(ypaussa v0'0) apaluapey isn eyep apuisalines ua 9|l Isayagas
JikeH o141 ) dNdD [1Bap JnoAaw 16119 N
d99 +€000'0 all 1g npepjewue|nbAn wapue) uayiohning 19 1nonaw
epuiwesdey Isepjou wisibap 2106 ewidepel
ISBW|IIpUB|UOS yiyely auak enlip uejnun}énjo
uue|ibed ueulje wisal lepe QG ulu 1 g YeJeUl|e S1EXYIP
uepuisepjou wisibap -/0Z/069 1widas ug 1DIAISe)]
Wijely (2184 nnpjo 116eq UBPUIEIE} YNNON
uliuauoqge UeUBIE 13100 Y4
2100 I|aWapey Y31
1#9A3 J1Y714eS ApAUSss3 YEZL'0 210N Ijawapey ¥ dNdD L/S/EE € £ AS
lipapjawinunsnp
nsiwusug
1BaoageuejwiAel
1WA INdD
Ul | vy apuiBaikad
apuizijeue Jezed
noun,¢ eAan
EWIIPUBIUOS
noun,g uiuiif ¥10z nsiwjusug
1SIwuauQ 181on nsiwjuaug 11685
BPUISEILOS ISEWUIE Iwajuh ZILLILY [16ap nonaw 16)19 [16ap noasw 16)1g IS
%PAUSS39.80°0 2100 l|sWapey 3] apisjeyaqas
Jeuey| [YIU US| OISR
Hges

suizieue Jezed
Bllipuejuos Lbed
apia|exyaqas Iqes
1AeH

ue|ide aunsnigb
nAonwey
3,10z sikepy

JIPEELWIUE|UOS
apaluapey 131 ueje

N.£6% Uibyes |

89¢




ULKE KISALTMALARI

AT Avusturya
BE Belcika

BG Bulgaristan
CH Isvigre

CZ Cek Cumhuriyeti
DE Almanya
DK Danimarka
EE Estonya

ES ispanya

Fl Finlandiya
FR Fransa

GR Yunanistan
HR Hirvatistan
HU Macaristan
IE irlanda

IT Italya

LT Litvanya

LU Luksemburg
LV Letonya
MK Makedonya
MT Malta

NL Hollanda
NO Norveg

PL Polonya

PT Portekiz
RO Romanya
SE Isvec

Sl Slovenya
SK Slovakya
UK Ingiltere
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OzZGUNLUK BILDIiRiMmi

Uzmanlik tezi olarak sundugum bu c¢alismayi, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykiri disecek bir yol ve yardima basvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim
eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlardan her seferinde
deginme yaparak yararlandigimi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Meslek Personeli Yonetmelige uygun olarak hazirladigimi belirtir, bunu

onurumla dogrularim.
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan belli bir zamana bagli
olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi

durumunda, ortaya g¢ikacak tum ahlaki ve hukuki sonuclara katlanacagimi

bildiririm.

sl 2014

Ramazan ORAL
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OZGECMIS

1987 yilinda Gumushane'de dogdu. ilkdgretimi Erzurum Mehmetgik ilkdgretim
Okulu’'nda, orta 6@retimi ise Erzurum Ibrahim Hakki Fen Lisesi'nde tamamladi.
2010 yilinda Bogazigi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi iktisat
boliminden mezun oldu. 2011 yilinda Bilisim Uzman Yardimcisi olarak
goéreve basladigi Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nda halen Erisim ve

Tarifeler Dairesi Bagkanligi'nda ¢alismaktadir.






